
Herramientas para el aula

Servicios de contenido

Administración de proyectos y tareas

Automatización, creación de aplicaciones 

y chatbots 

Analítica

Viva Insights

Viva Learning

Protección contra amenazas

Administración de Endpoint y aplicaciones

Administración del ciclo de vida de los datos

Protección de la información

eDiscovery y auditoría

Suscripciones a recursos agregados
Términos de los 

productos de Microsoft 

1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Exchange Plan 1 (buzón de 50 GB) ● ●

Exchange Plan 2 (buzón de 100 GB) ◆ ◆ ◆ ◆

Calendario ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Cliente de escritorio de Outlook ● ◆ ◆ ◆ ◆

Archivo de correo electrónico de expansión automática ◆ ◆ ◆ ◆

Protección en línea de Exchange ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones de carpetas públicas ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones de recursos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Buzones inactivos ● ◆ ◆ ● ●

Turnos de Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Reservas de Microsoft ◆ ◆ ● ●

SharePoint Plan 1 (10 GB de almacenamiento1, 

1 TB de almacenamiento en OneDrive)
● ●

SharePoint Plan 2 (10 GB de almacenamiento1, 

almacenamiento OneDrive ilimitado2)
◆ ◆ ◆ ◆

Yammer Academic  ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Conexiones de Microsoft Viva ● ● ● ● ● ●

1 Agregado al 1 TB de almacenamiento proporcionado por organización. 
2 Microsoft proporcionará hasta 5 TB de almacenamiento OneDrive inicial por usuario según la cuota predeterminada para el arrendatario. Se puede solicitar almacenamiento adicional poniéndose en contacto con el Soporte 

técnico de Microsoft. Las suscripciones de menos de cinco usuarios reciben 1 TB de almacenamiento OneDrive que no se puede expandir.

Aplicaciones de cliente de escritorio1 ● ◆ ◆ ◆ ◆

Microsoft 365 para teléfonos móviles2 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Instale aplicaciones en hasta 5 PC/Mac + 5 tabletas + 5 teléfonos 

inteligentes
●3 ◆ ◆ ●3 ◆ ◆

Microsoft 365 para la web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Visio para la web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Características premium de Microsoft Editor ◆ ◆ ◆ ◆

Interfaz de usuario multilingüe para aplicaciones Microsoft 365 ● ◆ ◆ ◆ ◆

1 Incluye Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access (solo PC) y Publisher (solo PC)
2 Incluye aplicaciones móviles de Word, Excel, PowerPoint, Outlook y OneNote
3 Solo aplicaciones móviles

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/set-default-storage-space


1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

1

Aplicaciones poderosas para Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Power Automate para Microsoft 365 ●2 ◆ ◆ ●2 ◆2 ◆2 ◆3 ◆3

Agente virtual de energía para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Dataverse para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Consulte las Preguntas frecuentes sobre licencias y la Guía de licencias para obtener detalles, incluidos los límites de funcionalidad. 
2 Solo flujos en la nube; sin flujos de escritorio.
3 Solo flujos de escritorio; sin flujos en la nube.

Experiencia en el aula en Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Whiteboard ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

OneNote Class Notebook ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Minecraft Education ● ◆ ◆

Aplicación Take a Test1 ● ● ●

Configurar la aplicación School PCs1 ● ● ●

1 Acceso a través de la Microsoft Store para la Educación

API de gráficos de Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Búsqueda de Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Stream ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Forms ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Listas Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Delve ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1:1 y llamadas grupales de audio y video en línea ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniones programadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniones grabadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Eventos en vivo ● ● ● ●

Seminarios web ● ● ● ●

Teléfono estándar Teams ● ●

Audioconferencia1 ● ●

1 Verifique la disponibilidad del país y la región.

Microsoft Planner1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft To-Do1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Correo electrónico informativo ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Requiere Microsoft Project Plan 1, Plan 3, o Plan 5 cuando está incluido en Microsoft Purview Auditing (Premium).

https://docs.microsoft.com/power-platform/admin/powerapps-flow-licensing-faq
https://docs.microsoft.com/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans


Administración de cumplimiento ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Análisis para la educación ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Puntuación de productividad ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Puntuación de seguridad ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Power BI Pro ● ●

1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

1,2

Viva Learning en Teams ● ● ● ● ●

Crear pestañas de aprendizaje en los canales de Teams ● ● ● ● ●

Busque, comparta y chatee sobre contenido de aprendizaje ● ● ● ● ●

Bibliotecas de Microsoft Learn y Microsoft 365 Training + 125 cursos 

de LinkedIn Learning destacados
● ● ● ● ●

Contenido generado por la organización con SharePoint y Viva Learning ● ● ● ● ●

1 Incluido solo con las licencias para profesores
2 Las recomendaciones de cursos y el seguimiento del progreso, la integración con proveedores de contenido de terceros y los sistemas de administración del aprendizaje, y el contenido de aprendizaje aparecieron en la suite de Microsoft 365 disponible con la licencia adicional de Viva Learning o Viva suite. 

1

Información personal en Teams ● ● ● ● ●

Complemento de Outlook y sugerencias en línea ● ● ● ● ●

Correo electrónico informativo diario ● ● ● ● ●

Resumen del correo electrónico mensual y panel personal ● ● ● ● ●

Información personal premium2 ● ●

1 Requiere Exchange Online. Los conocimientos de gerentes y líderes, los conocimientos avanzados y los conocimientos personales premium adicionales se encuentran disponibles con los complementos de Viva Insights y Viva Suite.
2 Incluye la función Acortar una reunión, retrasar el plan de entrega y sugerencias para el seguimiento en línea de la tasa de apertura de correos electrónicos.

Antimalware de Microsoft Defender ● ● ● ●

Firewall de Microsoft Defender ● ● ● ●

Protección contra vulnerabilidades de Microsoft Defender ● ● ● ●

Protección de credenciales de Microsoft Defender ● ● ● ●

BitLocker y BitLocker To Go ● ● ● ●

Protección de la información de Windows ● ● ● ●

Microsoft Defender para Endpoint Plan 1 ● ●

Microsoft Defender para Endpoint Plan 2 ● ● ●

Microsoft Defender para Identity ◆ ● ◆

Microsoft Defender para Microsoft 365 Plan 2 ◆ ◆1 ◆1

Microsoft Defender Application Guard para Edge ● ● ● ●

Microsoft Defender Application Guard para Office ◆ ◆

Documentos seguros ● ●

1 Beneficio de Uso de Estudiante = Microsoft Defender para Microsoft 365 Plan 1



Microsoft Intune for Education ● ◆ ◆ ◆ ◆

Ayuda remota para Microsoft Intune ● ● ●

Administración de dispositivos móviles ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ● ● ●

Windows Autopilot ● ● ● ● ●

Administración de aplicaciones móviles ● ● ● ● ● ● ●

Soporte para Políticas de grupo ● ● ● ● ●

Soporte para políticas de la nube Office ● ● ● ● ●

Activación en equipos compartidos para aplicaciones de Microsoft 365 ● ● ● ●

Administración de Cortana ● ● ● ●

Análisis de terminales ● ● ● ●

1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Azure Active Directory Education ●

Plan Premium 1 de Azure Active Directory ◆ ◆

Plan Premium 2 de Azure Active Directory ◆ ◆ ◆

Abastecimiento de usuario ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Cambio de contraseña de usuario por autoservicio en la nube ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Restablecimiento de contraseña de usuario por 

autoservicio en la nube
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Cambio/restablecimiento de contraseña de usuario por 

autoservicio híbrido con reescritura local 
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Informes de seguridad avanzados ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Autenticación multifactor ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso condicional ● ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Microsoft Defender para aplicaciones en la nube1 ◆ ● ● ●

Microsoft Defender para la detección de aplicaciones en la nube ◆ ◆ ◆ ◆

Seguridad para la aplicación en la nube de Office 365 ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso condicional basado en riesgos/Protección de identidad ◆ ◆ ●

Administración de identidad privilegiada ◆ ◆ ●

Revisiones de acceso ◆ ◆ ●

Administración de derechos ◆ ◆ ●

Grupos de Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Sincronización local de Active Directory para SSO ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Compatible con DirectAccess ◆ ◆ ● ●

Windows Hello para empresas ● ◆ ◆ ● ●

Análisis de amenazas avanzado de Microsoft ◆ ◆ ◆ ◆

School Data Sync ● ● ● ● ● ●

1 Anteriormente denominado Microsoft Cloud App Security



Protección de la información

Plan 1 de protección de la información de Azure ● ●

Plan 2 de protección de la información de Azure ● ● ●

Etiquetado de sensibilidad manual, predeterminada y obligatoria en 

las aplicaciones Microsoft 365
● ●

Etiquetado automático de confidencialidad en las 

aplicaciones de Office 365
● ●

Etiquetado manual con la aplicación y el complemento AIP ● ● ● ●

Etiquetado automático en el complemento AIP ● ● ● ● ●

Etiquetas de confidencialidad automáticas en Exchange, 

SharePoint y OneDrive
● ● ●

Etiquetas de sensibilidad predeterminadas para las bibliotecas de 

documentos de SharePoint
● ● ●

Etiquetas de sensibilidad basadas en aprendizaje 

automático/clasificadores entrenables Data Match
● ●

Etiquetado de confidencialidad para contenedores en Microsoft 365 ● ● ● ●

Cifrado básico de mensajes ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ●1 ●1

Cifrado avanzado de mensajes ● ● ●

Clave de cliente ● ● ●

Encripción de datos personales ● ● ● ●
1 No incluye servicio de correo electrónico Exchange. 

1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Etiquetas de retención manual ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Políticas de retención básicas para toda la organización o ubicación ● ● ● ●

Políticas de retención automática basadas en reglas ● ● ●

Retención basada en aprendizaje automático ● ●

Políticas de retención de Teams ● ● ● ● ● ●

Administración de registros ● ● ●

Prevención de pérdida de datos (DLP)

DLP para correos electrónicos y archivos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Chat de DLP para Teams ● ● ●

Terminal DLP ● ●

Búsqueda de contenido ● ◆ ◆ ● ● ◆ ◆

eDiscovery (estándar) (incluye supensión y exportación) ● ● ● ● ● ● ●

Suspensión por litigio ● ● ● ●

eDiscovery (Premium) ● ● ●

Auditoría (Estándar) ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Auditoría (Premium)1 ● ● ●

1 Requiere Microsoft Project Plan 1, Plan 3, o Plan 5 cuando se aplica a Microsoft Project, Planner, To Do, o Tasks.



1 Requiere Microsoft 365 A3 u Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Administración de riesgos internos ● ●

Cumplimiento de comunicaciones ● ● ●

Barreras de información ● ● ● ● ● ● ●

Caja de seguridad del cliente ● ● ●

Gestión de acceso privilegiado ● ● ●

Windows 11 Pro Educación ●1

Windows 11 Pro Educación/Enterprise ◆2 ◆2 ◆2 ◆2

Escritorio virtual de Azure ◆ ◆ ◆ ◆

Windows 365 Enterprise ◆ ◆ ◆ ◆

Acceso al escritorio virtual ◆ ◆ ◆ ◆

Impresión universal3 ● ◆ ◆ ◆ ◆

Servicio de entrega de actualización de Windows para Business ◆ ◆ ◆ ◆

1 Microsoft 365 A1 para dispositivos incluye el derecho a actualizar a Windows 11 Pro Educación sin costo adicional.
2 Beneficio de Uso de Estudiante = Windows 11 Education A3
3 La licencia estudiantil incluye la capacidad de utilizar la función de impresión universal, pero no incluye ningún trabajo de impresión. Los trabajos de impresión de los estudiantes se deducirán del total de los profesores.



●

Viva Topics + + + + +

Viva Insights1 + + + + +
Viva Learning1 + + + + +

Viva suite1 + + + + +

Viva suite con complemento Glint1 + + + + +
1 Solo licencias para profesores; licencias para estudiantes no disponibles

Seguridad de Microsoft 365 A5 + ● +4 +4 +4

Cumplimiento de Microsoft 365 A5 + ● +4 +4 +4

Gobernanza y protección de la información de Microsoft 365 A5 + ● +5 +5 ●+5.6

Administración de riesgos de Microsoft 365 A5 Insider + ● + + ●+7

Microsoft 365 A5 eDiscovery y Auditoría + ● + + ●

Microsoft Defender para Identity + ● + + +

Microsoft Defender para Office 365 Plan 1 + ● + + +

Microsoft Defender para Office 365 Plan 2 + ● + + +

Microsoft Defender para aplicaciones en la nube1 + ● + + +2

Microsoft Defender para Endpoint Plan 1 ● ● + + +

Microsoft Defender para Endpoint Plan 2 + ● + + +

Administración de riesgos de privacidad de Priva + + + + +

Solicitudes de derechos de los sujetos de Priva + + + + +

Complemento de evaluaciones premium para 

el Administrador de conformidad3 + + + + +

Plan Premium 1 de Azure Active Directory ● ● + + +

Plan Premium 2 de Azure Active Directory + ● + + +

Microsoft Intune (Plan 1) for Education ● ● + + +

Plan Microsoft Intune 2 + + +8 +8 +8

Suite Microsoft Intune + + +8 +8 +8

Administración de privilegio de punto final + + +8 +8 +8

Protección contra pérdida de datos de ámbito de Microsoft 

(para correo electrónico y archivos)
● ● + ● ●

Archivado de Exchange Online ● ● + ● ●
1 Anteriormente denominado Microsoft Cloud App Security (MCAS)
2 Office 365 A5 solo incluye Office 365 Cloud App Security, que es un subconjunto de las capacidades de Microsoft Cloud App Security.
3 Obtenga detalles sobre las evaluaciones disponibles.
4 Se requiere EMS A5/E5
5 Se requiere EMS A5/E5 o Plan 1 de protección de la información de Azure independiente
6 Office 365 A5 incluye DLP para chat de Teams, clasificación automática basada en reglas, control de información avanzado, cifrado de mensajes avanzado y valor de clave de cliente de Microsoft 365 A5 Protección y control de la información, pero no incluye clasificación automática basada en aprendizaje automático (clasificadores entrenables). 
7 Office 365 A5 incluye el valor de cumplimiento de comunicaciones, barreras de información, caja de seguridad del cliente y administración de acceso privilegiado de M365 A5 Administración de riesgo interno, pero no incluye el producto/servicio Administración de riesgo interno.
8 Se requiere Microsoft Intune for Education o Intune Plan 1.

https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/microsoft-365-service-descriptions/microsoft-365-tenantlevel-services-licensing-guidance/microsoft-365-security-compliance-licensing-guidance#compliance-manager


●

1,2

Audioconferencia + ● + + ●

Teléfono estándar Teams + ● + + ●

Plan de llamadas nacionales +3 + +3 +3 +

Plan de llamadas prepago4 +3 + +3 +3 +

Plan de llamadas internacionales (incluye nacionales) +3 + +3 +3 +
Teléfono Teams con plan de llamadas5 + N/A6 + + N/A6

1 Verifique la disponibilidad del país y la región.
2 Solo licencias para profesores; licencias de estudiantes no disponibles
3 Se requiere Teléfono estándar Teams.
4 No disponible para compra en EE. UU. (incluyendo Puerto Rico).
5 Incluye plan de llamadas nacionales completo.
6 Microsoft 365 A5 y Office 365 A5 incluyen Teléfono estándar Teams. Elija un plan de llamadas para agregar minutos de llamadas.

Power BI Pro + ● + + ●

Power BI Premium + + + + +

Recursos agregados de Universal Print Volume (500 trabajos impresos) + + N/A N/A N/A + +

Códec de video de alta eficiencia (HEVC) + + N/A N/A N/A + +

SharePoint Syntex + + + + +

Administración avanzada de SharePoint + + + + +

Capacidad de conector con extra gráficos + + N/A + +

Almacenamiento de archivos extra en Microsoft 365 + + + + +

Almacenamiento eDiscovery + + + + +

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/
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