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Introdução  
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A tecnologia digital trouxe novas oportunidades para inovar, 
competir e impulsionar o crescimento econômico. Mas as 
habilidades necessárias para tirar o máximo proveito dessas 
oportunidades estão em escassez.  

Governos do mundo todo reconhecem que preparar uma força de trabalho de última 

geração com as habilidades necessárias é essencial para viabilizar maiores oportunidades 

e uma melhor qualidade de vida para as pessoas e as comunidades. Esses objetivos estão 

intimamente alinhados com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas 

(ODS) nº 8 (ao qual aderiram 194 países), que visa "promover o crescimento econômico 

sustentado, inclusivo e sustentável, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para 

todas e todos".   



"Há 30 anos, a importância da TI para 
as economias locais era calorosamente 
debatida — os ganhos de produtividade 
prometidos eram reais? Eles valiam o 
investimento? A TI criou empregos ou 
acabou com eles?  

"Quinze anos atrás, o debate já havia 
terminado, como sinalizado por Alan 
Greenspan, presidente do Federal 
Reserve Board dos EUA na época, 
quando creditou à TI o boom de 
produtividade dos anos 90.  Hoje já 
aceitamos que a TI é parte essencial de 
qualquer economia, local a global. Na 
verdade, ela se tornou essencial à vida 
diária."  

- White paper da IDC, patrocinado pela Microsoft 
Canadá, How the Microsoft Ecosystem and Cloud 
Computing Will Create 110,000 New Jobs in 
Canada from 2015 to 2020, junho de 2016  
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Transformar a maneira como os alunos aprendem e a maneira como os educadores 

ensinam em linha com as habilidades que os empregadores desejam — e as habilidades 

empreendedoras para criar empregos — é imperativo para o alcance desses objetivos. 

A Microsoft compartilha essas prioridades com os líderes dos países. Com um grande 

foco em tecnologia e uma ampla experiência no setor público, trabalhamos em estreita 

parceria com órgãos do governo, organizações não governamentais (ONGs), escolas, 

educadores e empresas para desenvolver as habilidades tecnológicas dos alunos, capacitar 

desenvolvedores e start-ups e ajudar os trabalhadores de hoje a adquirir as habilidades que 

precisarão ter no futuro. 

Nos próximos capítulos, falaremos sobre as habilidades necessárias para a inovação, a 

forma como a educação e programas podem ajudar a fornecer essas habilidades, e como 

a Microsoft e nossos parceiros ajudam no desenvolvimento de habilidades para viabilizar a 

criação de empregos. 

Encaminhe seus comentários ou perguntas para   
Empowering-Countries@microsoft.com  

mailto:Empowering-Countries%40microsoft.com?subject=


Desenvolvimento da força de trabalho 
para o crescimento econômico  
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Capacitar as pessoas por meio de habilidades digitais prontas 
para o futuro é uma prioridade fundamental para governos do 
mundo todo. Com a tecnologia contribuindo para um mercado 

globalizado, as capacidades que ela oferece para inovação e agilidade 
podem ser fatores-chave de promoção do crescimento econômico. 

Tecnologias como computação em nuvem, inteligência artificial (IA) e Internet das Coisas  

(IoT) estão transformando a maneira como todos trabalhamos, consumimos e interagimos. 

Esta quarta revolução industrial está afetando todos os setores e disciplinas, e uma gama 

crescente de habilidades digitais e comportamentais ou de negócios estão sendo exigidas 

para vagas em todos os níveis.   



"Em Detroit, a nuvem está 
reformulando a indústria 
automobilística. Há muitas 
pessoas que são administradores 
de nuvem ou especialistas em 
segurança na nuvem.  Ou seja, 
com um diploma do ensino 
médio e algum treinamento 
técnico, as pessoas são capazes 
de obter algumas certificações 
e se tornam mais aptas a 
conseguir um emprego nessa 
nova economia."  

– Satya Nadella, CEO da Microsoft  
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O que estamos vendo é que cada carreira está se transformando em uma carreira 

"tecnológica". Mais de 50% dos empregos de hoje exigem algumas habilidades tecnológicas, 

e os especialistas dizem que esse percentual vai aumentar para 77% em menos de uma 

década.1 Novas oportunidades de carreira e vocações estão surgindo, e as funções 

existentes estão evoluindo para incluir novas tecnologias. À medida que alguns trabalhos 

tradicionais são automatizados, as pessoas que costumavam fazê-los são liberadas para 

realizar trabalhos de nível mais alto ou talvez precisem desenvolver novas habilidades e 

mudar de função. Habilidades nas áreas de nuvem e computação distribuída são cada vez 

mais importantes — de fato, elas estiveram no topo da lista de empregadores na França, 

Alemanha, Índia, Irlanda, Cingapura, EUA e Espanha nos últimos dois anos, seguidas de perto 

por análise estatística e data mining.2 Até 2022, haverá 6,2 milhões de vagas em tecnologias 

baseadas na nuvem.3 As empresas também querem pessoas que sejam bons colaboradores, 

comunicadores, pensadores críticos, inovadores e solucionadores de problemas, e elas 

precisam das habilidades tecnológicas que podem impulsionar a transformação digital.  
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O desafio para os líderes dos países é criar um canal de habilidades que atenda a essas 
demandas.  

Muito frequentemente — na escola, na faculdade ou no trabalho — as pessoas não estão 

obtendo as habilidades que os empregadores desejam.  Cerca de 40% dos empregadores no 

mundo todo relatam dificuldades no preenchimento de vagas — e dizem que profissionais 

especializados, recursos de TI, engenheiros e técnicos estão entre os mais difíceis de 

encontrar.4 Mas dados de uma ampla variedade de fontes mostram que a lacuna de 

habilidades está aumentando. Até 2020, a Europa poderá enfrentar uma escassez de até 

900 mil profissionais de TIC qualificados,5  e o McKinsey Global Institute prevê um déficit 

global de 85 milhões de profissionais com qualificação média e alta.6 

Países do mundo todo enfrentam uma grande variedade de desafios de desenvolvimento de 

habilidades que os governos estão procurando resolver. De fato, ainda existem 3,9 bilhões de 

pessoas — muitas delas em países em desenvolvimento — que não têm acesso à Internet,7 o 

que deveria ser a primeira prioridade tecnológica de qualquer país. 

É preciso, então, que programas e soluções sejam desenvolvidos para dar foco a habilidades 

prontas para as carreiras das quais os empregadores precisam e as quais reconhecem. 

Startups e desenvolvedores precisam ser capacitados, para que possam inovar e criar novas 

oportunidades. E, à medida que a tecnologia avançar, as habilidades necessárias para 

participar da economia digital — e ter sucesso em um mundo em constante mudança — 

também precisarão de desenvolvimento contínuo.  



Os governos que investirem rapidamente no desenvolvimento da força de trabalho 

qualificada de que o mundo precisa farão mais do que criar uma vantagem econômica — 

eles capacitarão seus cidadãos a liderar a inovação e o crescimento no mundo todo. Essa é 

uma jornada de aprendizagem vitalícia, potencializada por três áreas de foco principais:  

• Incentivar o interesse pela ciência, pela tecnologia e por outras habilidades preparadas 

para o futuro a fim de fornecer uma base para o desenvolvimento vitalício 

• Permitir que todas as pessoas desenvolvam as habilidades que as empresas desejam, para 

que possam conseguir um emprego, começar um negócio ou se tornar empreendedoras. 

• Capacitar todas as pessoas, de todas as idades, a continuar desenvolvendo suas 

habilidades, para que possam evoluir em suas carreiras e criar novas oportunidades. 

"Os governos que investirem rapidamente 
no desenvolvimento da força de trabalho 
qualificada de que o mundo precisa 
capacitarão seus cidadãos a liderar a 
inovação e o crescimento no mundo todo. 

Na Microsoft, compartilhamos a meta final dos governos: usar a tecnologia para melhorar 

a educação e a aprendizagem, criar oportunidades e elevar os padrões de vida das 

pessoas por meio de trabalho remunerado. Trabalhamos com governos, educadores e 

formuladores de políticas no mundo todo para ajudar a alcançar esse objetivo conectando 

as pessoas e as comunidades a maiores oportunidades nas áreas de educação, trabalho e 

empreendedorismo.  

_ 
1  Secretaria de Estatísticas Trabalhistas, Departamento de Trabalho dos Estados Unidos 

2  LinkedIn, 2016: As principais habilidades que podem fazer você ser contratado hoje e amanhã  

3      Secretaria de Estatísticas Trabalhistas dos Estados Unidos, 2013 

4  Manpower Group: Pesquisa sobre escassez de talentos 2016/2017  

5      Comissão Europeia, 2015: "Digital skills, jobs and the need to get more Europeans online" 

6  McKinsey Center for Government, 2012: "Education to Employment, Designing a System that Works"  

7  International Telecommunication Union: "ICT Facts and Figures 2016"   
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https://blog.linkedin.com/2016/10/20/top-skills-2016-week-of-learning-linkedin
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/389b7a9d-cfe2-4b22-bd61-f0febc709cd6/2016_TSS_Global_Infographic+-+Final.pdf?MOD=AJPERES
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/ansip/blog/digital-skills-jobs-and-need-get-more-europeans-online_en
http://mckinseyonsociety.com/downloads/reports/Education/Education-to-Employment_FINAL.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf


Despertar o interesse  

9    

A educação é um dos mais importantes fatores que contribuem 
para o crescimento econômico pessoal e nacional. Para 
capacitar as pessoas a aproveitar ao máximo as oportunidades 

que a economia digital oferece, precisamos acelerar a transformação 
digital em nossas salas de aula a fim de produzir uma força de 
trabalho pronta para o futuro. E precisamos despertar nos alunos um 
interesse vitalício nas habilidades que os ajudarão a ter sucesso na 
economia digital.   



71% de todas as 
novas vagas na área 
de STEM são em 
computação…  
… mas apenas   8%    
dos graduados 
em STEM estão 
trabalhando com 
ciência da computação 
Fontes: Code.org
*STEM: Ciência,Tecnologia, Engenharia e 
Matemática  
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Ser capaz de usar a tecnologia não é suficiente. Estamos vendo uma demanda crescente 

por parte de alunos, pais, professores, governos e organizações sem fins lucrativos para 

que os jovens sejam ensinados a criar tecnologias que possam ajudá-los a se tornarem 

inovadores e impulsionadores de oportunidades e crescimento. Os desafios variam muito 

de país para país. Em algumas áreas, o primeiro passo pode ser permitir acesso à Internet 

a preços viáveis, para que todos possam se beneficiar dos recursos digitais. Garantir que 

cada cidadão tenha uma identidade que possa ser usada para fins de aprendizagem 

e certificação pode ser um desafio em alguns países. Em outros lugares, onde essas 

necessidades básicas estão disponíveis, o foco principal pode ser incentivar o interesse em 

assuntos que ajudarão a criar um canal de habilidades para o futuro. 

Promoção da diversidade e da inclusão 

A demanda por ciência, tecnologia, engenharia e matemática (STEM) continua a crescer, 

mas existe uma escassez significativa nessas habilidades — especialmente quando se trata 

do "T" de STEM: tecnologia. A lacuna de habilidades é ampliada ainda mais pela falta de 

mulheres nos campos de STEM, especialmente em ciência da computação, engenharia e 

física.1 Na Europa, por exemplo, muitas meninas são atraídas para a área de STEM entre 11 e 

12 anos.   



Code your Life 

A iniciativa Code your Life faz parte do programa mundial YouthSpark da Microsoft. Ela é 
implementada pelo centro de competência do século 21 da Förderverein für Jugend und Sozialarbeit 
na Alemanha. A Code your Life atende meninas e meninos entre 8 e 16 anos e oferece workshops 
e sessões de codificação em diferentes formatos, dependendo da idade e das preferências de cada 
um. Os participantes aprendem que codificar é divertido e que vai ajudá-los futuramente em sua 
educação, trabalho e desenvolvimento de habilidades. 

A Microsoft colabora com embaixadores locais do governo e de ONGs para oferecer sessões de 
treinamento nas escolas, trabalhando com alunos e professores. A Code your Life é uma parte essencial 
das atividades da Microsoft em torno de eventos como "Girls Day", "Hour of Code" e "EU Code Week".  

Da faísca à chama 

Roxana Rugina, da Romênia, começou a aprender a codificar sozinha antes dos 10 anos. Mas, como 
ocorre frequentemente, ela foi afastada de uma carreira na computação por ser menina. Apesar de ter 
dois mestrados em comunicação, ela se viu atrás de uma mesa, fazendo trabalhos estranhos, longe de 
seu amor pela ciência e pela tecnologia.  

Roxana se reconectou com sua paixão de infância pela computação quando foi aceita em um 
treinamento intensivo de seis meses em Montreuil, França, administrado por uma organização 
chamada Simplon financiada pela YouthSpark. Agora, ela já iniciou um projeto para a Simplon em 
sua cidade natal, Cluj, para ajudar os jovens — especialmente as meninas — a adquirir as habilidades 
digitais necessárias para conquistar bons empregos na economia digital.  
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Mas quando elas chegam aos 15 ou 16 anos de idade, seu interesse em STEM cai 

significativamente — de forma que os governos, os professores e os pais têm apenas quatro 

ou cinco anos para alimentar a paixão das meninas antes de muitas darem as costas a essas 

áreas de estudo.2 

Para entender como o mundo funciona — e isso inclui tudo, desde um telefone celular 

até uma transação financeira — é extremamente útil entender os conceitos subjacentes 

da ciência da computação. A Microsoft oferece suporte global a políticas e programas 

educacionais na área de STEM, com foco nos resultados dos alunos em um espectro de 

aprendizagem, incluindo alfabetização digital, habilidades de produtividade, ciência da 

computação e programação e habilidades de TI.  

Nossa iniciativa global Microsoft YouthSpark foi projetada para tornar a educação em ciência 

da computação e as habilidades digitais disponíveis para todos os jovens, especialmente 

para as meninas e outros grupos sub-representados. O YouthSpark já criou oportunidades 

educacionais, de trabalho e de empreendedorismo para mais de 300 milhões de jovens 

em todo o mundo. Agora estamos trabalhando com governos, organizações sem fins 

lucrativos e empresas para desenvolver a capacidade de professores e instrutores e oferecer 

oportunidades para que todos os jovens aprendam ciência da computação.  

http://code-your-life.org
https://www.microsoft.com/en-us/philanthropies/youthspark


Links globais 

Em um mercado global, a 
colaboração e a aprendizagem 
nas diferentes regiões geográficas 
são essenciais para ajudar 
educadores e alunos a trabalhar 
em parceria, compartilhar ideias e 
resolver problemas. Um exemplo 
é o Skype in the Classroom, uma 
comunidade online que permite 
que os professores inspirem a 
próxima geração de cidadãos globais 
por meio de uma aprendizagem 
transformadora no Skype. 

Durante uma chamada via Skype 
com uma escola parceira no Quênia, 
alunos na Pensilvânia descobriram 
que condições de água insalubres 
na aldeia estavam impedindo os 
alunos de irem à escola. Eles fizeram 
uma parceria com alunos do Kansas 
e da Grécia usando o Skype a fim de 
encontrar soluções de fornecimento 
de água potável para a escola e para 
várias famílias na aldeia queniana. 
O resultado foi o Project Link, uma 
colaboração estudantil entre três 
países que resolveu a crise da água 
e permitiu que alunos de uma aldeia 
inteira continuassem estudando.  
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O YouthSpark inspira os jovens a buscar uma carreira capacitada pela tecnologia e 

os conecta a oportunidades melhores. Por exemplo, o programa DigiGirlz oferece 

oportunidades para que meninas do ensino fundamental e médio aprendam sobre 

carreiras em tecnologia. Isso é fundamental para o desenvolvimento do talento delas, 

pois pesquisas revelaram que, quando as meninas não adquirem experiências em um 

determinado campo quando pequenas, elas ficam mais propensas a confiar em ideias 

estereotipadas sobre quem são os mais adequados para tal campo.3 Por meio da DigiGirlz, 

cientistas iniciantes nas áreas de STEM e computação podem se conectar com funcionários 

da Microsoft e participar de workshops práticos de informática e tecnologia. O YouthSpark 

trabalha também com a Code.org, que foi cofundada pela Microsoft para ajudar a 

incorporar a educação em ciência da computação nas escolas e ampliar a participação de 

meninas e minorias sub-representadas. Sua campanha Hour of Code tem como objetivo 

aumentar o acesso à ciência da computação quebrando estereótipos e convidando os 

alunos a descobrir o que eles podem conseguir em uma hora de codificação — criando 

qualquer coisa, desde emojis, até jogos e aplicativos.

https://education.microsoft.com/skype-in-the-classroom/overview
https://www.microsoft.com/en-us/diversity/programs/digigirlz/default.aspx
https://code.org
https://www.microsoft.com/about/philanthropies/youthspark/youthsparkhub/programs/hourofcode/


Schlaumäuse: as crianças descobrem a linguagem 

A iniciativa Schlaumäuse: Kinder entdecken Sprache (crianças descobrem a linguagem) da Microsoft 
apoia jardins de infância e escolas de ensino fundamental na promoção do desenvolvimento da 
linguagem na primeira infância. Seu componente central é um aplicativo gratuito que ajuda crianças 
de cinco a nove anos a aprender o alemão falado e escrito de forma sistemática e lúdica. Mais de 
12 mil jardins de infância e escolas primárias na Alemanha usam o aplicativo para interagir com os 
protagonistas do programa, Lette e Lingo, e conquistar o mundo da língua alemã. A Microsoft visita 
jardins de infância e escolas em conjunto com embaixadores locais do governo e de ONGs para 
trabalhar com as crianças e treinar os educadores. 

Mais de 70 mil crianças, entre refugiados e imigrantes, já conseguiram aprender com a versão mais 
recente do aplicativo, que fornece informações em árabe, francês e inglês. Outras 15 mil serão 
ensinadas em breve por meio do trabalho da Microsoft com as ONGs.   
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Essa atividade simples pode ser um primeiro passo fundamental para envolver mais alunos 

— especialmente as meninas — na ampla gama de habilidades que fazem parte da ciência 

da computação. Por exemplo, um estudo recente revelou que, entre meninas sem nenhuma 

experiência anterior em ciência da computação, 55% concordaram que já gostavam do 

assunto antes da Hour of Code exploratória — e esse número aumentou para 75% após 

completá-la.4 

Construir habilidades para moldar o mundo 

A aprendizagem de habilidades digitais está ajudando os jovens a desenvolver habilidades 

"comportamentais" ou de negócios — como colaboração, comunicação, pensamento 

crítico, solução de problemas e inovação — que abrirão oportunidades para eles. Além 

disso, a Microsoft ajuda a preparar os alunos para outros estudos e carreiras em TI, além 

de fornecer recursos de aprendizagem a adultos e profissionais que mudam de carreira na 

meia-idade, buscando aproveitar oportunidades na economia digital. 

A Microsoft tem uma variedade de programas e soluções que visam desde jovens 

inspiradores, que desejam explorar sua paixão pela tecnologia, a alunos mais avançados 

e adultos em busca de adquirir habilidades tecnológicas vinculadas a carreiras e 

empregabilidade futuras. Nenhuma outra empresa de tecnologia é capaz de oferecer 

a mesma variedade de habilidades técnicas e ofertas vinculadas a empregos em uma 

infinidade de indústrias e oportunidades nos setores público e privado. Estamos infundindo 

o uso de tecnologias, como Microsoft Office 365, Microsoft Azure e Minecraft, para 

capacitar as escolas a promover a colaboração, a criatividade, o pensamento crítico, a 

comunicação e o pensamento computacional que levam à empregabilidade.5  

https://www.schlaumaeuse.de
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Por exemplo, o programa de aprendizagem baseada em jogos da Microsoft, Minecraft: 

Education Edition, permite que educadores e alunos trabalhem juntos em um espaço 

imersivo e virtual. O programa combina pensamento espacial e pixel art, dando aos alunos 

a oportunidade de trabalhar em objetivos de matemática e artes visuais, e capacitando 

os educadores a criar aulas com os alunos usando como base a experiência destes. O 

novo tutorial baseado em Minecraft, desenvolvido pela Microsoft e pela Code.org para a 

campanha Hour of Code de 2016, envolveu mais de 15 milhões de alunos em 119 países. 

O principal programa de nossa aliança indústria-educação, o Microsoft Imagine Academy, 

oferece às escolas e aos educadores um currículo completo para o ensino de cursos de 

tecnologia que levam a habilidades de nível básico e intermediário e a certificações 

reconhecidas pela indústria nas áreas de produtividade, ciência da computação, ciência 

de dados e infraestrutura de TI. A Aliança Acadêmica do Microsoft Dynamics permite que 

escolas e educadores do mundo todo usem o Microsoft Dynamics em seus currículos, 

expondo os alunos às mais recentes tecnologias de gerenciamento do relacionamento 

com clientes e de planejamento de recursos empresariais. Para alunos mais avançados, o 

Microsoft Imagine oferece uma oportunidade de se conectar com recursos e experiências 

para ampliar suas habilidades usando ferramentas e produtos de desenvolvedores 

profissionais.   

https://education.minecraft.net
https://education.minecraft.net
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics365/academic
https://www.microsoft.com/en-gb/dynamics365/home
https://imagine.microsoft.com/en-US/Home
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De modo crucial, as Certificações Microsoft fornecem credenciais de tecnologia 

reconhecidas globalmente, validando a especialização em tecnologias da Microsoft. 

Além de programas avançados que conectam os alunos a oportunidades profissionais 

atuais e futuras, a Microsoft também investe em ajudar pessoas de todas as idades 

a aprender as habilidades inovadoras e empreendedoras que são essenciais em um 

mercado competitivo e dinâmico. Nosso Invention Cycle, fornecido por meio dos Centros 

de Inovação da Microsoft (MICs), é uma estrutura que promove as habilidades necessárias 

para aprimorar a imaginação, a criatividade, a inovação e o empreendedorismo. Ele 

permite que empreendedores iniciantes desenvolvam um caminho claro e reproduzível 

para evoluir de ideias a ações.  

Capacitar a pedagogia do século 21 

A promoção de uma mudança efetiva na educação exige uma reforma holística 

do sistema de ensino, abordando questões tanto de política quanto de liderança e 

revisitando o que ocorre dentro da sala de aula. Para capacitar a pedagogia para o futuro, 

especialmente em países onde os gastos com educação estão diminuindo, precisamos:  

• Focar em abordagens para uma educação eficaz e de alta qualidade 

• Acelerar a adoção de tecnologias que tenham valor e benefícios comprovados para 
crescer em escala 

• Ser audaciosos em termos da adoção de novas abordagens e reinvestir economias em 
inovação, capacitação e pesquisa educacional.  

https://www.microsoft.com/en-us/learning/certification-overview.aspx
http://micresearch.net
http://micresearch.net


Inspiração para a capacitação 

Em 2017, a Microsoft Canadá realizou seu quarto evento anual YouthSpark Live, em parceria com 
a Kids Code Jeunesse em Mississauga, Ontário. O evento tem como objetivo aumentar o acesso 
à educação em ciência da computação e inspirar os jovens a explorar a tecnologia e considerar 
carreiras nessa área. Profissionais e empreendedores do setor compartilharam suas experiências e 
jornadas tecnológicas em um debate intitulado "Careers in Technology".  

A iniciativa code:mobile, em parceria com a Microsoft Canadá e o Ladies Learning Code, levou uma 
educação prática e interativa em tecnologia a cerca de 10 mil crianças em mais de 22 cidades em 
2016. O Ladies Learning Code acredita que a programação de computadores e outras habilidades 
técnicas são ferramentas de capacitação, e é sua missão garantir que todos os canadenses — 
especialmente as mulheres e os jovens — tenham acesso a essas oportunidades de aprendizado. 

O programa Microsoft Student Partner (MSP) da Microsoft Canadá já teve alunos parceiros 
compartilhando sua paixão pela tecnologia com colegas de classe, com algumas ótimas interações 
em hackathons nas universidades de British Columbia, Toronto e Waterloo. 

Esses programas e atividades continuam a inspirar jovens canadenses de todo o país a buscar uma  
carreira habilitada pela tecnologia aumentando o acesso à educação e a oportunidades na área de 
ciência da computação.   
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Usando a "lente" do Framework de Transformação da Educação Microsoft, analisamos, por 

exemplo, os desafios enfrentados na Europa e delineamos soluções e práticas que podem ser 

expandidas para um impacto real no continente e no mundo todo. Esses desafios incluem 

níveis básicos em matemática e alfabetização para quase um quarto dos europeus adultos; 

falta de oportunidades para um uso mais avançado das TICs nas escolas a fim de desenvolver 

habilidades como colaboração, autorregulação e solução de problemas; necessidade de 

mais treinamento para os professores; e falta de recursos de informática ou de acesso de 

banda larga para os alunos. Além disso, 11% dos alunos na Europa abandonam escolas e 

treinamentos precocemente, e mais de 58% desses jovens que abandonam precocemente 

com idades entre 18 e 24 anos estão desempregados ou inativos.6 Melhorar a situação é 

fundamental para aumentar as chances de emprego desses jovens.  

https://www.microsoft.com/en-in/education/school-leaders/school-systems-planning/components.aspx
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O sistema de educação da Europa tem potencial para superar os desafios atuais e futuros 

seguindo princípios fundamentais comprovados e integrados a uma estratégia holística 

de transformação da educação. Podemos dividir essa estratégia em dois pilares principais: 

questões de política e liderança, e ensino e aprendizado no século 21. 

O Framework de Transformação da Educação da Microsoft ajuda a acelerar a transformação 

no âmbito de todo o sistema resumindo décadas de pesquisas sobre qualidade. Isso fornece 

um atalho para as melhores práticas, acelerando a transformação e evitando os erros do 

passado. A Microsoft oferece também arquiteturas tecnológicas e workshops colaborativos 

para atender a necessidades específicas. 

Escolas com sucesso visionário  

Décadas após a infusão da tecnologia na educação, é evidente que a tecnologia, por si 

só, não é uma solução eficaz para os desafios sistêmicos enfrentados atualmente pela 

educação. Há cada vez mais evidências de que, quando ferramentas digitais são usadas 

para permitir uma visão clara e focada em objetivos de aprendizagem específicos, o 

progresso acontece — e mais rapidamente do que no passado. Em escolas individuais e 

em pequenos grupos de escolas, os casos de sucesso mais fortes são vistos onde uma visão 

clara da aprendizagem define como a tecnologia é integrada. 

A aprendizagem em qualquer hora, em qualquer lugar e para todos é uma oportunidade 

nesta nova era, aproveitando evidências crescentes relacionadas a como as pessoas 

aprendem e como envolvê-las na aprendizagem.   



“  

_  

Esse novo sistema depende de tecnologia onipresente — mas não se trata de tecnologia. 

Para aproveitar seu potencial, cada escola e sistema de educação precisa projetar e 

implementar uma nova visão para o futuro da aprendizagem; uma que seja específica do 

seu contexto e da sua cultura. Essa visão pode buscar criar competências de aprendizagem 

mais profundas, preencher a lacuna de equidade, aumentar a voz e as aspirações dos 

estudantes, ou outros objetivos inovadores para o futuro da aprendizagem. Não existe uma 

visão única que sirva a todos. Mas, ferramentas e recursos digitais podem permitir e acelerar 

significativamente o alcance de objetivos, quaisquer que sejam eles. A chave é conduzir o 

processo de concepção da visão com metas claras para o futuro da aprendizagem por meio 

de três etapas principais: definir uma visão, definir metas que abordem a situação atual com 

foco em alcançar o próximo estágio de progresso e refinar a visão por meio de um ciclo 

dinâmico que inclua planejamento estratégico, implementação e reflexão sobre o progresso. 

Não existe uma visão única que sirva a todos. 
Mas, ferramentas e recursos digitais podem 
permitir e acelerar significativamente o alcance 
de objetivos, quaisquer que sejam eles. 

Microsoft Schools e Microsoft Showcase Schools são comunidades de escolas globais 

envolvidas na transformação digital para melhorar os resultados de aprendizagem. As escolas 

que estão começando a pensar em um modo de transformar a educação — e integrar a 

tecnologia nas salas de aula, nos prédios e nas lições — podem tirar proveito da adesão 

ao programa Microsoft Schools, que tem foco em liderança e aprendizagem. As Microsoft 

Showcase Schools são comunidades de escolas globais envolvidas na transformação digital 

para melhorar o ensino e a aprendizagem. Elas criam experiências imersivas e inclusivas, 

enfatizando a aprendizagem personalizada para seus alunos por meio de dispositivos e 

tecnologias de aprendizagem individuais, como Office 365 Education, Office Mix, Microsoft 

OneNote, Skype e Minecraft.  

1  University of Washington, 2016: "Why are some STEM fields more gender balanced than others?" 

2  Microsoft, 2016: "Why don’t European girls like science or technology?" 

3  University of Washington, 2016: "Why are some STEM fields more gender balanced than others?" 

4  Code.org, 2017: "The Hour of Code: Impact on Attitudes Towards and Self-Efficacy with Computer Science" 

5   Consulte o Apêndice para obter uma lista dos programas e soluções disponíveis  

6  Eurostat, 2017: "Europe 2020 indicators – education"  
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https://www.microsoft.com/en-gb/education/school-leaders/showcase-schools/default.aspx
http://psycnet.apa.org/psycinfo/2016-48466-001/
https://news.microsoft.com/europe/features/dont-european-girls-like-science-technology/#sm.00000cerdtrwrff9jpzizs88jf3hb
http://psycnet.apa.org/psycinfo/2016-48466-001/
https://code.org/files/HourOfCodeImpactStudy_Jan2017.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Europe_2020_indicators_-_education


Conseguir um emprego, 
ser promovido  
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A desigualdade de renda está aumentando, e as pessoas estão 
lutando para encontrar empregos bem remunerados, porque elas 
não possuem as habilidades nem os conhecimentos necessários. 

Ao mesmo tempo, cada vez mais vagas em tecnologia estão deixando 
de ser preenchidas. Para apoiar o crescimento econômico, é preciso 
que haja treinamento amplamente disponível para a força de trabalho 
existente, bem como para os trabalhadores de amanhã, dando a todos 
um caminho para uma carreira tecnológica.  

Caminhos para carreiras tecnológicas 

A colaboração entre educadores e a indústria é essencial para o desenvolvimento 

das habilidades que as pessoas precisam ter para serem bem-sucedidas. A Microsoft 

recentemente consultou cientistas de dados e as empresas que os empregam para identificar 

as principais habilidades necessárias, e desenvolveu um currículo para ensinar o Microsoft 

Professional Program for Data Science, líder em sua área. As pessoas podem dominar 

habilidades essenciais em ciência de dados por meio de uma combinação de cursos online e   

https://academy.microsoft.com/en-us/professional-program/data-science/
https://academy.microsoft.com/en-us/professional-program/data-science/


Manter a liderança  

No Reino Unido, o setor de tecnologia digital está 
crescendo 32% mais rápido do que o restante da 
economia, e a Microsoft está ajudando a garantir 
que o país continue sendo líder em tecnologia de 
última geração.  

A Microsoft assumiu um compromisso de garantir 
que todos no Reino Unido tenham acesso a cursos 
de alfabetização digital online e gratuitos, para que 
pessoas de todas as idades e origens tenham as 
habilidades necessárias para prosperar.  

O Programa de Aprendizagem da Microsoft no RU 
foi lançado no nível nacional em 2010 para dar um 
primeiro passo vital nas carreiras de TIC de jovens 
promissores e motivados.  

Além disso, estamos recrutando 30 mil aprendizes 
digitais adicionais para nossa rede de 25 mil 
parceiros no Reino Unido, como parte de um 
programa que oferece treinamento voltado para 
capacitação técnica, de forma que os alunos 
possam continuar seu desenvolvimento e obter as 
habilidades necessárias para conquistar uma vaga na 
área de tecnologia. 

E estamos ajudando a criar a próxima geração de 
especialistas em nuvem no Reino Unido por meio do 
programa Azure Apprentice.   

Do abandono escolar à inspiração 

Quando Joshua Uwadiae foi expulso 
da escola em Londres aos 15 anos, ele 
vislumbrou um futuro vendendo drogas 
e entrando para uma gangue local. 
Mas, em vez disso, Joshua se matriculou 
em um programa de aprendizagem 
administrado pela QA em parceria 
com a iniciativa Get On da Microsoft. 
O programa oferece treinamento em 
sistemas de computador a jovens e 
contribui para a iniciativa YouthSpark 
da Microsoft, que visa ajudar jovens do 
mundo todo a iniciar suas carreiras e 
melhorar suas comunidades. 

Joshua descobriu uma paixão 
pela tecnologia e passou a 
dominar habilidades de negócios 
comportamentais como resultado 
do aprendizado. Em cinco anos, ele 
já estava deixando sua marca como 
gerente de TI em uma organização de 
serviços internacionais. Agora, com 
habilidades essenciais e confiança em 
seu potencial, Joshua começou seu 
próprio negócio.  Ele trabalha também 
para inspirar outros jovens como ele a 
aprender as habilidades necessárias para 
transformar suas vidas.  
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laboratórios práticos, antes de colocarem suas habilidades à prova em um projeto final. 

Quem completa o programa sai com uma credencial digital compartilhável para adicionar ao 

seu currículo.  

O LinkedIn, rede social profissional, também oferece oportunidades para os usuários 

aprenderem, com especialistas do setor, as habilidades de negócios, tecnológicas e criativas 

mais exigidas. O LinkedIn Learning fornece recomendações personalizadas com base nos 

perfis dos usuários e nas habilidades que estão em alta na profissão deles.1 Além disso, o 

recurso de pesquisa do LinkedIn fornece insights sobre quais habilidades estão sendo mais 

procuradas em diferentes áreas, para que os profissionais possam desenvolver aquelas que 

vão lhes proporcionar as maiores oportunidades de crescimento futuro. 

Recapacitação para oportunidades futuras 

A Microsoft está empenhada em ajudar pessoas em diferentes regiões geográficas e com 

diferentes estilos de vida a encontrar novas carreiras no setor de tecnologia. Nos EUA, o    

https://www.microsoft.com/en-us/digitalliteracy
https://learning.linkedin.com/in/overview?src=pa-bi&veh=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning&trk=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning
https://learning.linkedin.com/in/overview?src=pa-bi&veh=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning&trk=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning
https://learning.linkedin.com/in/overview?src=pa-bi&veh=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning&trk=sem_src.pa-bi_c.lil-sem-prs-brand-namer-eng-txt-lilbrand_pkw.linkedin%20learning_pmt.be_pcrid.16452167713_pdv.c_trg.kwd-27267719218_net.o_learning


O programa Garage Internship   

O programa Garage Internship convida estudantes universitários nas áreas de ciência da 
computação, design e interação homem-computador e áreas afins a fazer um estágio exclusivo na 
Microsoft Vancouver. Esse programa intensivo tem foco na criação de aplicativos para as mais novas 
e empolgantes plataformas e dispositivos da Microsoft. O Garage é uma comunidade de estagiários, 
funcionários e equipes de toda a empresa que se reúnem para transformar sua paixão em projetos. 
Ele é também o canal oficial para projetos experimentais da Microsoft. Usamos esse canal para levar 
nossos aplicativos criados internamente às mãos dos clientes, com o objetivo de obter feedback 
rápido e aplicar melhorias contínuas.  

Um projeto recente, o Write Ideas, surgiu de um estagiário da Universidade de Alberta. O aplicativo 
fornece aos alunos uma ferramenta de pré-escrita para o trabalho, disponibilizando a estrutura e o 
espaço para que falem, digitem e desenhem suas ideias. O Write Ideas foi lançado pelos estagiários 
do Garage no 3o trimestre de 2016 na forma de um programa apenas para convidados. Desde então, 
já aprendemos muito sobre como torná-lo mais envolvente e melhorar seu desempenho para todos 
os alunos. 

O programa Garage é uma iniciativa sem riscos, com foco no que há de mais avançado em 
experimentação, ajudando a Microsoft a ser mais rápida e a aprender fazendo. Os alunos, por outro 
lado, melhoram suas habilidades técnicas e de design e são encorajados a adotar o modelo enxuto 
de start-up, sendo que 90% deles voltam à Microsoft em busca de carreiras em tempo integral.  
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Microsoft Software & O Systems Academy ajuda membros das forças armadas da ativa e da 

reserva a direcionar suas experiências e habilidades militares para uma nova carreira civil 

em TI.  

A Microsoft também está ajudando refugiados e migrantes a desenvolver as habilidades 

necessárias para obter sucesso na força de trabalho digital. Como exemplo, a Microsoft 

Imagine Academy, com certificações reconhecidas pelo setor em parceria com a Pearson 

Education, está criando oportunidades para que 20 mil refugiados obtenham certificações 

do setor reconhecidas globalmente, as quais podem qualificá-los a buscar empregos sob 

demanda no setor de tecnologia.    

https://military.microsoft.com/training/mssa/
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy
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MIC Jordânia: capacitação   
de refugiados sírios 

O Centro de Inovação da Microsoft na 
Jordânia (MIC Jordânia) visa fomentar 
a inovação e criar capacidades dentro 
da economia de software local, que tem 
foco nas habilidades locais e na criação 
de empregos, fortalecendo a inovação e 
promovendo a competitividade. O centro 
oferece vários programas que ajudam a 
desenvolver as habilidades de TI locais, 
fornecem suporte a start-ups e empresas 
locais e dão aos alunos oportunidades de 
criar, inovar e construir carreiras de sucesso 
no setor de TIC. 

A Jordânia abriga muitos refugiados 
e recebeu recentemente um grande 
número de sírios. O Innovation Mindset 
Workshop do MIC Jordânia está ajudando 
essas pessoas a criar uma mentalidade 
empreendedora que vai lhes permitir 
conseguir um emprego, começar um 
negócio próprio e reconstruir suas vidas, 
quer retornem à Síria ou encontrem um lar 
em outro lugar.   

Pessoas com status de refugiado terão acesso à tecnologia e aos currículos da Microsoft, a 

fim de que possam aprender ou reaprender as habilidades necessárias para participar e ter 

sucesso na economia digital emergente. 

Em linha com o Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento, o Programa 

Alimentar Mundial e a Organização Internacional do Trabalho, a Microsoft também está 

investindo em avaliações econômicas para entender melhor as oportunidades de emprego 

e as áreas de participação de refugiados em seis países afetados por ondas de refugiados 

sírios, incluindo Egito, Iraque, Jordânia, Líbano, Síria e Turquia.  

E estamos fazendo uma parceria com a Mercy Corps para apoiar o desenvolvimento de um 

programa de 12 meses que visa oferecer treinamento, aconselhamento e apoio psicossocial 

a 10 mil jovens refugiados e migrantes, com o objetivo de melhorar o bem-estar social e 

emocional, a aprendizagem e a empregabilidade destes.  

_ 
1  Taxas mensais são aplicáveis  
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Criar empregos e oportunidades  
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A aprendizagem vitalícia é essencial ao desenvolvimento 
das habilidades necessárias para criar e aproveitar as 
oportunidades viabilizadas pela economia digital. A tecnologia 

continua a evoluir, assim como os setores que estão sendo 
transformados pelo seu uso. Os cargos existentes estão mudando, e 
novas habilidades são necessárias para cargos que não existiam há 
cinco anos. A Microsoft está focada em ajudar pessoas no mundo 
todo a adquirir novas habilidades e renovar as existentes, bem como 
a desenvolver as habilidades empreendedoras necessárias para 
promover inovações e oportunidades. 

Habilidades referentes ao Microsoft Azure estão particularmente em alta, pois fornecem 

a escalabilidade, a segurança e a capacidade das quais as organizações precisam para 

competir na nova economia digital, respaldadas por um ecossistema global de parceiros 

e recursos. Mas, à medida que a demanda por essas habilidades continua a crescer, a falta 

de talentos qualificados continua sendo um dos maiores desafios enfrentados tanto por 

grandes organizações quanto por start-ups.   



Assistência médica sem paredes 

A RingMD, uma start-up de tecnologia na área de saúde 
hospedada na Microsoft Cloud, está fornecendo acesso 
a assistência médica a milhões de pessoas, conectando 
pacientes e médicos no mundo todo.  Essa start-up foi 
fundada pelo jovem empreendedor Justin Fulcher, que 
viajava pelo sudeste da Ásia quando viu um homem 
bebendo água do chão em Jacarta, alheio aos perigos 
que aquela água poderia representar. Justin tinha 
apenas um smartphone com ele. Isso lhe deu a ideia 
de começar uma empresa que permitisse que qualquer 
pessoa usando um smartphone se conectasse a médicos 
para receber aconselhamento adequado. Agora, 
os pacientes não precisam mais viajar para ir a uma 
consulta; basta se inscreverem na plataforma RingMD 
para fazer consultas via link de vídeo. Condições 
de saúde que não exigem exame físico podem ser 
diagnosticadas e tratadas remotamente.  Além disso, 
os pacientes podem usar um dispositivo no pulso que 
transmite instantaneamente a pulsação, a pressão 
arterial e outros sinais vitais ao médico, que usa esses 
dados para tomar decisões médicas mais informadas.  
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Capacitação de desenvolvedores 

Desenvolvedores com as habilidades certas são cada vez mais procurados para ajudar as 

organizações existentes a avançar ou para criar soluções inovadoras. Eles precisam que suas 

habilidades estejam em dia com os avanços tecnológicos mais recentes e precisam também 

ter o apoio de uma comunidade que os ajude a crescer.  

O investimento da Microsoft nessa área inclui suporte para treinamento em nuvem, 

cobrindo todos os aspectos do Azure por meio de MICs. Cursos online abertos e massivos 

(MOOC), como Microsoft Virtual Academy, Cloud + Enterprise University Boot Camps 

e Microsoft Professional Program, fornecem um certificado digital de conclusão para 

compartilhar em sites de contatos profissionais, como o LinkedIn. No Reino Unido, a 

recém-anunciada Microsoft Cloud Skills Initiative treinará 500 mil pessoas em habilidades 

envolvendo tecnologia avançada de nuvem nos próximos três anos. Profissionais e 

desenvolvedores de TI também podem aprender sobre os mais recentes desenvolvimentos 

tecnológicos nos dias de demonstração da Microsoft. 

Desenvolvedores nos setores de saúde, educação e governo precisam saber que possuem 

as habilidades para migrar suas ofertas para a nuvem de maneira segura e escalonável. 

Parceiros da Microsoft podem desenvolver essas habilidades participando de eventos   

https://mva.microsoft.com
https://academy.microsoft.com/en-us/professional-program/


Acesso econômico 

O acesso equitativo à educação e a oportunidades significativas está em alta nas agendas 
nacionais do mundo todo. Cerca de 3,9 bilhões de pessoas — muitas delas em países em 
desenvolvimento — não estão conectadas à Internet e, portanto, não podem acessar 
regularmente os recursos e as oportunidades da economia digital. 

A Iniciativa Affordable Access da Microsoft faz parceria com empresários locais provedores de 
Internet para tornar a conectividade possível usando o espaço livre da TV — a largura de banda 
não utilizada entre os canais de televisão. A iniciativa apoia atualmente 26 projetos em 11 países 
e está ajudando a fazer com que consumidores, empresas, escolas, centros comunitários e 
delegacias de polícia fiquem online pela primeira vez. Por exemplo, na Jamaica, a Microsoft fez 
parceria com a USAID, com o Universal Service Fund do governo jamaicano e com a operadora de 
telefonia móvel FLOW para conectar mais de 30 escolas rurais, centros comunitários, clínicas de 
saúde e delegacias de polícia, permitindo acesso a conteúdos e aplicativos e serviços baseados em 
nuvem. E recentemente, nos EUA, nós assumimos o compromisso de ajudar a conectar a América 
rural a novas oportunidades, além de fornecer treinamento em habilidades digitais.  

Parceria para o crescimento 

A Microsoft firmou parceria com o centro de aceleração Growth Africa para lançar a #Insiders4Good 
East Africa Fellowship, que apoia empreendedores emergentes com ideias inovadoras de negócios 
sociais com potencial para melhorar suas comunidades. #Insiders4Good é uma comunidade global 
de pessoas que usam a tecnologia para criar programas e projetos significativos para mudanças 
sociais por meio de empreendedorismo. Os membros ("fellows", em inglês) recebem um pacote 
com hardware e software da Microsoft, além de orientação de líderes locais e internacionais para 
ajudá-los a testar a viabilidade de suas ideias e a desenvolver um modelo de negócios sustentável.  
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DevCamp gratuitos que fornecem treinamento, palestras e laboratórios práticos guiados 

por instrutor para ajudá-los a configurar ambientes de desenvolvimento e criar soluções 

usando as plataformas Azure e Office 365.  

Com habilidades atualizadas em termos do Azure, os desenvolvedores estão prontos 

para oferecer o conhecimento especializado e a inovação que as organizações desejam. 

O ecossistema de parceiros da Microsoft fornece suporte contínuo para conectar 

desenvolvedores, start-ups e SMEs às organizações que precisam de suas habilidades, de 

forma que eles possam identificar oportunidades de crescimento e, por sua vez, gerar 

empregos para outras pessoas. 

Capacitação de start-ups 

Muitas pessoas não querem simplesmente conseguir um emprego; elas querem criar 

oportunidades, liderar por meio da inovação e mudar o mundo para melhor — mas elas 

não necessariamente sabem como fazer isso. Desenvolver habilidades de última geração 

trata-se de capacitar essas pessoas a tornar sua visão uma realidade.  

https://www.microsoft.com/en-us/affordable-access-initiative/home
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2017/07/10/rural-broadband-strategy-connecting-rural-america-new-opportunities/
http://windowsinsiders.azurewebsites.net/Home/FellowshipMain
https://enterprise.microsoft.com/en-us/devcamp/


A experiência local encontra soluções exclusivas 

Em muitos dos países onde os MICs operam, são 
necessários conhecimento e experiência locais para 
identificar e encontrar soluções para muitos dos desafios 
únicos que as pessoas enfrentam.  

Na Tailândia, por exemplo, um aluno do MIC queria 
encontrar uma maneira de aumentar o rendimento 
do arroz. Seu pai cultivava arroz, de forma que ele 
tinha uma experiência própria sobre as questões e 
oportunidades em jogo.  

Em Botsuana, o filho de um criador de gado trabalhou 
para encontrar uma solução para diminuir a mortalidade 
bovina.  

Nesses e em inúmeros outros casos, as soluções não são 
fornecidas por uma grande organização global. Elas são 
desenvolvidas localmente por alunos com experiência 
nos setores que são essenciais para a economia local 
e nacional. E se essas soluções tecnológicas puderem 
ajudar outras empresas a prosperar, contratar mais 
pessoas e crescer, o que começou como uma pequena 
solução local acaba sendo benéfica para todos.  
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As start-ups são os motores da inovação — elas desafiam o status quo, causam disrupção 

em setores estagnados e levam novos serviços aos clientes para ajudá-los a resolver 

problemas. Na Microsoft, procuramos empresas que estejam construindo soluções globais 

e as ajudamos a levar essas soluções ao mercado e a crescerem e se tornarem empresas de 

sucesso de nível mundial. Nosso objetivo é fazer com que as empresas passem da fase de 

empreendedorismo à fase de corporação. 

Por mais de uma década, a Microsoft tem se concentrado no desenvolvimento mundial 

de ecossistemas de inovação locais e feito parcerias com diversas ONGs, universidades, 

governos e empresas privadas para estabelecer uma rede global de mais de 100 MICs. 

Esses centros têm foco nas comunidades e fornecem recursos e suporte de nível mundial, 

incluindo treinamento, capacitação profissional, incubação de start-ups e envolvimento 

em projetos que ajudam empresas e governos a resolver desafios locais. Os MICs e seus 

programas formam o coração da "economia de software local", que é vital ao crescimento 

econômico e à produtividade das cidades e países, como um empreendimento colaborativo 

entre desenvolvedores e a indústria. Eles estão exclusivamente posicionados para ajudar os 

governos a alcançarem suas metas de expansão das PMEs por meio do desenvolvimento do 

ecossistema empreendedor, ajudando os governos locais e regionais a se tornarem futuros 

"Vales do Silício".  



IA e Microsoft Canadá 

A fim de criar mais oportunidades para 
as gerações do futuro e equipá-las com 
tecnologias do futuro, a Microsoft Canadá 
está se dedicando a tornar a IA mais 
acessível e valiosa para todos e viabilizando 
novas maneiras de solucionar alguns dos 
maiores desafios da sociedade.  

A IA é um catalisador da transformação 
digital e a Microsoft Canadá está apoiando 
todo o ciclo de vida da inovação. Estamos 
investindo na fase de concepção e pesquisa 
na Universidade de Montreal (US$ 6 milhões 
em bolsas de pesquisa) e na  McGill (US$ 1 
milhão em bolsas de pesquisa) e ajudamos 
a levar essas ideias ao mercado trabalhando 
com a Element AI para acelerar usos 
empreendedores das inovações. À medida 
que essas inovações canadenses alcançam 
sucesso, nós as ajudamos a alcançar um 
público mais amplo, como ilustrado por 
nossa aquisição da Maluuba, uma start-up 
de aprendizagem profunda.  
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O programa Microsoft Accelerator trabalha com start-ups do mundo todo que procuram 

ir além do desenvolvimento de seus produtos, com o objetivo de expandir empresas 

bem-sucedidas e sustentáveis. Aceleradores em centros de start-ups no mundo todo 

— incluindo Bangalore, Pequim, Berlim, Londres, Seattle, Xangai e Tel Aviv — fornecem 

aos empreendedores as ferramentas, os recursos, as conexões, o conhecimento e a 

especialização de que eles precisam. Durante e após esses programas, feitos sob medida 

e com duração de quatro meses, atuamos como parceiros estratégicos para start-ups e 

fornecemos rotas exclusivas de ida ao mercado conectando-as à nossa rede global de 

clientes, parceiros, VCs, mentores de negócios e especialistas técnicos. 

Os empreendedores moldam o nosso futuro, e as start-ups estão frequentemente 

resolvendo problemas na fronteira do que é possível com a tecnologia. Elas podem estar 

aproveitando a inteligência artificial para viabilizar um crescimento inclusivo e um impacto 

positivo na sociedade, ou usando Big Data e análises para permitir insights profundos que 

darão suporte à solução de um problema. É por isso que a Microsoft Ventures faz parceria 

com empreendedores visionários que desejam impulsionar a transformação digital, para 

ajudá-los a tornar sua visão uma realidade.  

https://www.microsoftaccelerator.com
https://microsoftventures.com


Liberar nosso futuro digital  
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Os governos e os líderes dos países enfrentam uma variedade 
de desafios à medida que abordam os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas relacionados a 

educação e crescimento econômico. Para alguns, o acesso econômico 
à Internet é a prioridade, enquanto em outros lugares o foco é inspirar 
mais meninas e grupos minoritários a desenvolver as habilidades 
digitais prontas para o futuro que as empresas procuram, ou ajudar 
refugiados a buscar um futuro melhor. Os dados e a computação em 
nuvem estão no centro de uma revolução digital que está mudando o 
papel da força de trabalho, e habilidades tecnológicas combinadas a 
pensamento colaborativo, crítico e criativo são os blocos de construção 
para o crescimento pessoal e econômico.   
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A Microsoft compartilha do compromisso de capacitar as pessoas e as comunidades 

liberando o potencial de alunos, educadores, desenvolvedores e empreendedores para o 

sucesso em um mercado digital global. Por meio de investimentos contínuos em pesquisa, 

programas e tecnologias, desenvolvemos uma compreensão profunda das questões e 

oportunidades em jogo. E aplicamos esse conhecimento para ajudar alunos, professores, 

trabalhadores de hoje e empreendedores de amanhã a desenvolver as habilidades e as ideias 

que podem mudar o futuro de suas comunidades.  

Estamos trabalhando com governos, educadores, formuladores de políticas e outras 

organizações do mundo todo, fornecendo insights, especialização tecnológica, inovações e 

nossa vasta experiência no setor para ajudá-los a desenvolver uma força de trabalho pronta 

para o futuro, que possa apoiar um crescimento econômico sustentável e oportunidades 

para todos.  

Convidamos você a ler o Apêndice para obter mais recursos e a acessar 
www.microsoft.com/empowering-countries para saber mais sobre nosso 
trabalho com governos e líderes de países para liberar nosso futuro digital.  

#MSFTempowers  

http://www.microsoft.com/empowering-countries


Apêndice 

 Os seguintes programas e soluções da Microsoft viabilizam o desenvolvimento de 
habilidades para jovens, alunos mais avançados e adultos do século 21. 

DevCamps 
Os DevCamps são eventos de treinamento guiado por instrutor, com duração de dois dias e 300 níveis, que ensinam 
a criar soluções usando as plataformas Azure e Office 365. Outros tópicos são aplicativos modernos na nuvem, 
DevOps, infraestrutura como código e a plataforma Docker.  Todos os laboratórios suportam .NET, Java e Node.js, de 
modo que os desenvolvedores podem usar sua linguagem de programação favorita. 

Hacking STEM 
O Hacking STEM oferece uma experiência prática com um makerspace e o Microsoft Excel. Aulas de STEM e 
atividades práticas são incluídas regularmente para que os professores criem instrumentos científicos acessíveis e 
visualizem os dados nos diferentes currículos de espaço, terra, vida e ciências físicas com os alunos. Os planos de 
aula são elaborados por professores para enriquecer as aulas de STEM com atividades e avaliações em linha com os 
padrões do ensino fundamental/ensino médio. 

Ajudando veteranos a encontrar carreiras tecnológicas 
Os membros das forças armadas dos EUA em transição para a vida civil se veem desafiados a traduzir suas 
habilidades e realizações militares em termos que os empregadores possam compreender, e a identificar as carreiras 
que os ajudarão a sustentar suas famílias e a construir um futuro gratificante. A Microsoft está buscando preencher 
essa lacuna adicionando uma camada de treinamento técnico, que leva membros das forças armadas em transição 
até redes de empregadores e carreiras civis por meio da Microsoft Software & Systems Academy (MSSA). 

Microsoft Dynamics Academic Alliance 
A Microsoft Dynamics Academic Alliance (DynAA) alinha-se a instituições educacionais de todo o mundo, permitindo 
que escolas e educadores usem o Microsoft Dynamics em seus currículos e expondo os alunos às mais recentes 
tecnologias de gerenciamento do relacionamento com clientes e de planejamento de recursos corporativos para lhes 
oferecer uma vantagem competitiva no mercado de trabalho global.  

Microsoft Imagine Academy 
Ao se associarem ao principal programa de aliança indústria-educação, o Microsoft Imagine Academy (MSIA), escolas 
e educadores ganham um currículo completo para o ensino de cursos de tecnologia que levam a certificações 
reconhecidas pela indústria nas áreas de produtividade (Microsoft Office e outras ferramentas de software); ciência 
da computação (preparando os alunos para a faculdade e carreiras em desenvolvimento de software e aplicativos); e 
infraestrutura de TI, que fornece as principais habilidades técnicas necessárias para construir uma carreira tecnológica 
sustentável, gerenciando infraestrutura para a nuvem, clientes, dispositivos, bancos de dados e o Office 365. 

Microsoft Imagine  
Para alunos mais avançados, o Microsoft Imagine oferece uma oportunidade de se conectar com recursos e 
experiências para ampliar suas habilidades usando as ferramentas e os produtos de desenvolvimento usados por 
desenvolvedores profissionais. O programa, que inclui competições com níveis e interesses variados, ajuda os alunos 
a desenvolver suas ideias e dar vida a elas — usando as habilidades e ferramentas prontas para o futuro que criarão 
oportunidades para eles no mundo profissional.  
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https://military.microsoft.com/training/mssa/
https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy/default.aspx
https://imagine.microsoft.com/en-US/Home


Certificações Microsoft 
Temos novos caminhos de certificação para refletir as atuais funções focadas na nuvem, ajudando você a ser 
contratado, a progredir, a ser produtivo mais rápido e a receber o reconhecimento que merece. Por que obter uma 
certificação? As certificações da Microsoft lhe proporcionam uma vantagem profissional, ao fornecerem evidências 
— reconhecidas globalmente e aprovadas pela indústria — do seu domínio de habilidades, e demonstram suas 
capacidades e sua disposição para adotar novas tecnologias. 

Centros de Inovação da Microsoft 
Os Centros de Inovação da Microsoft (MICs) são locais que fornecem recursos e suporte a alunos e empreendedores, 
ajudando a acelerar a criação de novas empresas, de empregos e o crescimento do ecossistema local. Os MICs operam 
em mais de 100 localidades no mundo todo, incorporando parcerias com governos, universidades e empresas locais. 

Microsoft Professional Program 
O Microsoft Professional Program (MPP) inclui um currículo líder em Ciência de Dados, oferecido em um ambiente de 
curso online aberto e massivo (MOOC) que usa uma plataforma aberta do Azure. Ele ensina as habilidades funcionais e 
técnicas de que os alunos precisam para ter sucesso em carreiras nas áreas de análise de dados, business intelligence e 
ciência de dados, entre outras. O currículo inclui cursos online, laboratórios práticos e um projeto final. Indivíduos que 
completam toda a série de cursos podem ganhar uma credencial para ser compartilhada digitalmente, confirmando o 
domínio dessas habilidades essenciais. 

Programas Microsoft Schools 
Microsoft Schools e Microsoft Showcase Schools são escolas envolvidas na transformação digital para melhorar os 
resultados de aprendizagem. 

As Microsoft Schools têm foco em liderança e aprendizagem. As escolas que estão começando a pensar em um modo 
de transformar a educação e integrar a tecnologia nas salas de aula, nos prédios e nas lições podem tirar proveito da 
adesão ao programa Microsoft Schools. Essas escolas podem estar apenas começando a explorar soluções, programas 
ou dispositivos da Microsoft de pequenas formas, mas sinalizaram uma intenção de fazer mais e de ser mais. Quando 
se inscrevem no programa Microsoft Schools, as escolas recebem os seguintes benefícios:  

• Reconhecimento e promoção via mídia social e outros canais da Microsoft  
• Inclusão de toda a equipe de liderança da escola em uma exclusiva comunidade profissional online global.  
• Acesso a avaliações de produtos de parceiros e oportunidades e pilotos de adoção antecipada da Microsoft  
• Oportunidades de compartilhar suas experiências com educadores e especialistas de renome mundial para ampliar 

suas inovações  
• Oportunidades de consultoria dentro do ecossistema Microsoft in Education  
• Elegibilidade para participar de eventos especiais, somente para convidados da Microsoft  
• Suporte para compartilhar histórias de sucesso no uso de soluções da Microsoft com colegas e criadores de políticas  
• Suporte para organizar tours e eventos para visitantes locais e internacionais e para equipes executivas e de campo 

da Microsoft com o objetivo de demonstrar soluções da Microsoft em ação.  
• Materiais promocionais, incluindo sinalização digital, assinaturas e outros recursos  
• Suporte para o trabalho de seus respectivos Microsoft Innovative Expert Educators  

As Microsoft Showcase Schools são comunidades de escolas globais envolvidas na transformação digital para 
melhorar o ensino e a aprendizagem. As Showcase Schools criam experiências imersivas e inclusivas que inspiram a 
aprendizagem vitalícia, estimulando o desenvolvimento de habilidades essenciais para a vida, de forma que os alunos 
estejam capacitados a alcançar mais. As equipes de liderança das Showcase Schools fazem parte de uma comunidade 
profissional que amplia o uso da tecnologia para impulsionar a transformação e as eficiências no âmbito de toda 
a escola. As Microsoft Showcase Schools enfatizam a aprendizagem personalizada para seus alunos por meio de 
dispositivos de aprendizagem 1: 1 e do uso de tecnologias atuais, como Office 365 Education, Office Mix, OneNote, 
Skype, Minecraft e muitas outras. 

Programa Microsoft Student Partner 
Os Microsoft Student Partners (MSPs) são líderes estudantis sediados no campus que adoram compartilhar tecnologias 
com seus colegas de classe. Os MSPs ganham experiências de liderança, desenvolvem habilidades profissionais e 
obtêm acesso exclusivo às pessoas e tecnologias mais inovadoras da Microsoft. Eles podem se ver liderando uma 
hackathon, orientando estudantes de ciência da computação ou dando vida à próxima grande ideia com suas equipes.   
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https://www.microsoft.com/en-us/learning/certification-overview.aspx
https://www.microsoftinnovationcenters.com
https://www.microsoft.com/en-gb/education/school-leaders/showcase-schools/default.aspx


Microsoft Virtual Academy 
O portal e o acesso ao currículo da Microsoft Virtual Academy (MVA) oferecem treinamento online individualizado 
e gratuito a desenvolvedores, profissionais de TI, profissionais de dados e alunos, para que comecem a aprender ou 
aprimorem suas habilidades nas mais recentes tecnologias da Microsoft para uso no local de trabalho. O currículo é 
composto por vídeos e avaliações apresentados por especialistas do setor. 

Minecraft: Education Edition 
A aprendizagem colaborativa e criativa está sendo viabilizada nas salas de aula do mundo todo pelo programa 
de aprendizagem baseada em jogos líder da Microsoft, o Minecraft: Education Edition. O programa permite que 
educadores e alunos trabalhem juntos e criem oportunidades de aprendizagem em um espaço imersivo e virtual. 
Combinando pensamento espacial e pixel art, o programa oferece aos alunos a oportunidade de trabalhar em 
objetivos de matemática e artes visuais e capacita os educadores a criar aulas com os alunos usando como base 
a experiência destes. O novo tutorial baseado em Minecraft, desenvolvido pela Microsoft e pela Code.org para a 
campanha Hour of Code de 2016, envolveu mais de 15 milhões de alunos em 119 países. 

MOC On-Demand 
Os Microsoft Official Courses (MOCs) On-Demand são uma mistura de vídeo, texto, laboratórios práticos e 
verificações de conhecimento que ajudam a desenvolver habilidades tecnológicas referentes à Microsoft. Livros 
didáticos clássicos foram digitalizados para profissionais ou alunos em programas de habilidades tecnológicas 
avançadas que buscam novas habilidades e credenciais, como o Microsoft Certified Professional (MCP). O premiado 
currículo do MOC On-Demand está disponível por meio de um Microsoft Learning Partner ou de instituições de 
ensino associadas ao programa Microsoft Imagine Academy. 

Aplicativos STEM EDU 
Uma série de aplicativos educacionais relacionados a STEM estão disponíveis na Windows 10 Store e na Windows 
10 Store for business, sendo depois gerenciados via Microsoft Intune e pelo aplicativo Set Up School PCs. Esses 
aplicativos incluem o LEGO Education WeDo 2.0, o Arduino IDE e o Virtual Robotics Toolkit, e cada um aproveita, 
demonstra e diferencia os pontos fortes do Windows 10.  

A Microsoft desenvolveu também o ambiente de programação e dois editores de código populares e fáceis 
de usar para o BBC micro:bit, um computador de bolso que apresenta a codificação às crianças e permite que 
elas conheçam um mundo digital totalmente novo por si próprias. A Microsoft Education está trabalhando em 
estreita parceria com a BBC micro:bit e com o Exército Britânico para inspirar alunos de escolas do RU por meio da 
competição de carrinhos-foguete “Race for the Line” promovida pela BBC micro:bit, que envolverá cerca de 112 mil 
alunos em 4 mil escolas de todo o Reino Unido.  

www.microsoft.com/empowering-countries  
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https://twitter.com/microsoft_gov
https://www.facebook.com/microsoftongovernment
https://www.youtube.com/channel/UCUAIxANBWRK-I9sB1CrCL3w
https://www.linkedin.com/company/3720664?trk=tyah&trkInfo=tarId%3A1409723179175%2Ctas%3Amicrosoft%20government%2Cidx%3A1-1-1
https://education.minecraft.net
https://www.microsoft.com/en-us/windows/windows-10-apps
https://docs.microsoft.com/microsoft-store/windows-store-for-business-overview
https://www.microsoft.com/en-us/cloud-platform/microsoft-intune
https://docs.microsoft.com/en-us/education/windows/use-set-up-school-pcs-app
https://www.microsoft.com/en-gb/athome/microbit/
https://www.microbit.co.uk/bloodhound-rocket-car
http://www.microsoft.com/empowering-countries

