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O objetivo 
As escolas podem conquistar rapidamente uma 
transformação completa de todo o sistema quando 
o controle de qualidade é implementado de forma 
eficaz.1 Embora cada escola precise adaptar sua 
abordagem às suas próprias metas, o monitoramento 
e a avaliação ajudam os programas de transformação a 
definirem e medirem a qualidade, mensurar o processo, 
aumentar a participação dos participantes e capacitar 
os dirigentes a conduzir a mudança. 

Como você coloca em prática a reforma 
de todo o sistema? 
Comece definindo as mudanças mensuráveis   nos 
alunos, nos professores, na equipe e nas escolas que 
indicarão uma transformação bem-sucedida. Os 
indicadores-chave típicos de uma transformação 
positiva são: uma cultura de escola solidária, liderança 
principal participativa, mentoria de pares colaborativos, 
aprendizagem profissional engajada e adoção de 
novos métodos de ensino inovadores.   Para implantar 
o controle de qualidade, indicadores como esses 
precisam ser acordados e acompanhados, oferecendo 
um framework para monitoramento e avaliação. 2  

Assim que sua visão de sucesso for definida, 
recomenda-se usar uma mistura de avaliação 
somativa e formativa para medi-la.3,4  
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As etapas para a garantia de qualidade 
bem-sucedida 
A transformação da escola é tão boa quanto sua 
capacidade de medir isso. O controle de qualidade 
permite que as escolas definam o sucesso, 
desenvolvam metas claras, promovam altos níveis de 
envolvimento, promovam a comunicação contínua, 
monitorem o progresso, identifiquem os problemas e 
desenvolvam soluções. 

Para isso, siga quatro etapas principais:  

•  Certifique-se de que os resultados desejados sejam 
criados com as entradas da equipe e dos professores, 
que eles sejam realistas e, se possível, estejam sob o 
controle do programa 

•  Certifique-se de que as estratégias selecionadas 
sejam flexíveis para que possam ser adaptadas, 
conforme necessário 

•  Crie uma adesão local por meio do monitoramento e 
da avaliação participativa para criar a capacidade de 
sustentar um programa eficaz 

•   Planeje o monitoramento e o acompanhamento 
desde o início.  
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Perguntas orientadoras  
Quais são as tendências globais atuais relacionadas à medição, ao 
monitoramento e à avaliação? 
Como podemos medir o sucesso e qual sistema de métricas devemos empregar?  
Quais são os Indicadores-Chave de Desempenho? 
O quanto a comunidade está pronta para a mudança?  
Estamos estabelecendo melhorias incrementais quando poderíamos introduzir 
a inovação que fundamentalmente transformará a aprendizagem?  Estamos 
visando mudanças em muitas ou em poucas áreas? 
Quais processos garantirão a qualidade em conteúdo, desenvolvimento 
profissional, liderança e resultados acadêmicos?  

Como a tecnologia pode ajudar no 
controle de qualidade? 
Como muitos formulários de avaliação são online, a 
tecnologia está se tornando uma parte essencial do 
monitoramento e da avaliação. Este paper reconhece 
várias tecnologias da Microsoft que estão sendo 
usadas para habilitar novos métodos de controle de 
qualidade no século XXI. 

•  Dispositivos com Windows equipados com o Office 
365  Education estão sendo usados para organizar e 
monitorar o ensino e a aprendizagem 

•  Avaliações online estão sendo gerenciadas com o 
Dispositivo Móvel Baseado em Nuvem InTune for 
Education  Gerenciamento, bem como dispositivos 
móveis entre plataformas equipados com o Office 

•  O Microsoft SharePoint está sendo usado para 
gerenciar recursos e serviços e-Portfolio.  

Recursos 
Whitepaper: Controle de Qualidade: 
Monitoramento e Avaliação para Permear a Prática 
e a Liderança  
Escrito pelo Dr. Tom Clark, Presidente da TA 
Consulting, este whitepaper analisa como o 
monitoramento e a avaliação podem ser usados   
para melhorar os sistemas de ensino e os resultados 
da educação. Ele também fornece guias e exemplos 
para os dirigentes. 

A versão completa está disponível em  
aka.ms/leaders 

Para saber mais ou solicitar informações na sua 
região, acesse o site aka.ms/leaders   
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