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Introduccion

Este documento examina uno de los
componentes criticos de la transformacion
efectiva en las escuelas y en los sistemas
educativos. Cada documento es producido
por un autor experto, que presenta una
perspectiva global sobre el tema a traves
del pensamiento actual y la evidencia de

la investigacion y la practica, ademas de
mostrar ejemplos. Juntos, los trabajos
documentan las contribuciones de los
abordajes de "en cualquier momento y
donde sea" hacia el aprendizaje del jardin
de niflos hasta el 12° grado y exploran

el potencial de la nueva tecnologia

para transformar los resultados del
aprendizaje para los estudiantes y para sus
comunidades.

Planes de estudio y evaluacion para el mundo real.

El contenido educativo, los planes de estudio y las evaluaciones
para el aprendizaje deben centrarse en el alumno y ser pertinentes,
auténticos, constructivos y de caracter interdisciplinario. Los
estudiantes deben desarrollar la innovacion, la creatividad y las
habilidades necesarias para el siglo XXI a través de un aprendizaje
a profundidad. El contenido debe ser digital y ampliamente
compartido. Los directivos de la escuela y los formadores deben
convertirse en visionarios de un futuro mejor para sus estudiantes y
comunidades, trabajando como orquestadores que utilizan evidencia
y tecnologia moderna para influir positivamente en los planes de
estudio y en las evaluaciones.

Este documento ofrece una visién general de las practicas e
investigaciones para orientar en relacion a planes de estudio,
contenido y evaluaciones para los estudiantes que estan preparados
para el futuro. Existen dos funciones claras para el uso de la
tecnologia en contenido, planes de estudio y evaluaciones. En primer
lugar, proporcionar aprendizaje auténtico y del mundo real que sea
lo suficientemente desafiante — que promueva la pertenenciay la
colaboracién y que brinde soporte a la creatividad y a la produccion
de artefactos. La investigacién proporciona consistentemente
evidencia de que la tecnologia puede ayudar a los profesores en la
integracién efectiva de los planes de estudios y las evaluaciones en
los salones de clases. Una segunda funcion de tecnologia se relaciona
con el contenido real que se entrega. Las tecnologias digitales han
contribuido a redefinir nuestras expectativas de los planes de estudio
que se ofrecen.
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¢ Qué es el Marco de transformacion de la

educacion?

El Marco de transformacion de la educacion de Microsoft ayuda a
acelerar la transformacion en todo el sistema al resumir décadas

de investigacion de calidad. Incluye una biblioteca de materiales de
soporte para diez componentes de la transformacion, cada uno de
ellos respaldado por un resumen ejecutivo y un documento técnico
académico detallando evidencia global. Esto brinda un atajo a las
mejores practicas, lo que acelera la transformacion y evita los errores
del pasado. Microsoft también ofrece arquitecturas de tecnologia y
talleres de colaboracion para adecuarse a sus necesidades.
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La zona de desarrollo proximal es el
espacio en el que un alumno crece con
el apoyo y el andamiaje de alguien con
mayor conocimiento — ser humano o

¢Cual es el ideal educativo
actual?

Los planes de estudio y las evaluaciones de
hoy en dia deben centrarse en el alumno

y ser pertinentes, auténticos, constructivos
y de caracter interdisciplinario. Deben
empoderar a los estudiantes para
desarrollar innovacién, creatividad y
habilidades necesarias para el siglo XXl a
través de un aprendizaje a profundidad. El
contenido debe ser digital y ampliamente
compartido.

Los directivos de la escuela y los
formadores deben actuar como visionarios
de un futuro mejor para sus estudiantes

y comunidades, trabajando como
orquestadores que utilizan evidencia

y tecnologia moderna para influir
positivamente en los planes de estudio

y en las evaluaciones. Este documento
ofrece una vision general de las practicas
e investigaciones para orientar en

relacién a planes de estudio, contenido y
evaluaciones efectivos y dindmicos para
los estudiantes que estén preparados para
el futuro.

¢Como definimos los planes
de estudio, el contenido y las
evaluaciones?

Los planes de estudio y las evaluaciones
son componentes integrales para cualquier
entorno de aprendizaje o ensefianza.

Los planes de estudio son el contenido

y las progresiones de aprendizaje que

se involucran, ensefian o aprenden.

Las evaluaciones ayudan a determinar

los resultados de la instruccion de ese
contenido — un proceso que proporciona
informacién al alumno y al instructor.
Tanto los planes de estudio como las
evaluaciones trabajan juntos ciclicamente
y recursivamente para proporcionar al
alumno orientacion y enfoque.

Evidentemente los planes de estudio y las
evaluaciones no ocurren en el vacio

Este proceso involucra a un estudiante que
aporta conocimientos previos, intereses

y necesidades individuales'. También
implica un mayor conocimiento y otros
que puedan armary apoyar al alumno?.
Por ultimo, cuando los planes de estudio
abordan qué contenido esta siendo
impartido, el abordaje pedagdgico tiene
que ver con la forma en que el contenido
se ensefia.

Las creencias acerca de como los alumnos
adquieren conocimientos seguramente
repercutiran en las estrategias de
instruccioén utilizadas para presentar el
contenido. Estos diversos componentes
forman una compleja relacion, de tal
forma que una porcién de contenido
podria ser ofrecida en multiples y
diferentes presentaciones y estilos de
ensefianza. Las evaluaciones a menudo
reflejaran tanto las creencias pedagdgicas
como las estrategias de instruccion del
presentador.

Los planes de estudio y
las evaluaciones trabajan
en conjunto ciclicamente
y recursivamente para
proporcionar al alumno
orientacion y enfoque.

1 Rochelle, 1997.
2 Vygotsky, 1978.
3 Salomon, 1993.
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¢{Qué es lo que funciona de
acuerdo a la investigacion?

La investigacion muestra que las
innovaciones tanto en los planes de
estudio como en las evaluaciones
funcionan mejor cuando estan vinculadas
a contenidos académicos y a la practica®.
Desde una perspectiva constructivista
social, las innovaciones deben basarse en
problemas auténticos del mundo real*. Los
disefiadores de intervenciones exitosas
en salones de clases deben asegurarse de
que "sean lo suficientemente persuasivas
como para conquistar a los nifios en

el mundo de aprendizaje... Una vez
captados, puede ser posible orientar a

los estudiantes hacia las recompensas
intrinsecas que siguen a la investigacion
disciplinada auto-iniciada". El mundo
real se refiere a las oportunidades de
participar legitimamente en comunidades
de practica®. Los estudiantes tienen la
oportunidad de solucionar problemas del
mundo real como auténticos aprendices.

Esas innovaciones deben ser también
suficientemente desafiantes. Ademas,

el contenido o las evaluaciones que
estén muy lejos por o por debajo de las
capacidades de un alumno los aburriran
o frustraran hasta el punto de renunciar.
El contenido suficientemente desafiante
converge con el alumno en lo que
Vygotsky llama la zona de desarrollo
proximal (ZPD por sus siglas en inglés)’.

computadora.

La ZPD es el espacio en el que un
alumno crece con el apoyo el entramado
que aporte alguien con un mayor
conocimiento.

Los investigadores han proporcionado
pruebas de que ese "otro con mayor
conocimiento" puede ser un ser humano o
una computadorad.

Las innovaciones importantes tanto

en planes de estudio como en las
evaluaciones, especialmente en areas
clave del aprendizaje como STEM, también
deben proporcionar a los estudiantes un
sentido de pertenencia. La pertenencia
aqui podria referirse tanto al disefio del
problema como a la solucién. McLoughlin
y Lee sostienen que las "herramientas y

las tecnologias basadas en lo social de la
Web 2.0 son capaces de brindar soporte al
movimiento de la conversacion informal,
el dialogo reflexivo y la generacién de
contenido colaborativo, permitiendo el
acceso a un amplio conjunto de ideas

y representaciones”. Sin embargo,

para que el aprendizaje autorregulado
fructifique, los estudiantes necesitan no
s6lo ser capaces de elegir y personalizar
las herramientas y el contenido que estan
disponibles, sino también de tener acceso a
los andamios necesarios para dar soporte a
su aprendizaje"’.

Un ultimo punto importante acerca de las
innovaciones en planes de estudio es que
las evaluaciones deben ofrecer

multiples oportunidades para la creacion
de artefactos. En STEM, asi como en otros
temas, la publicacién de artefactos provee
a los profesores una forma de “inferir el
proceso mediante el cual los estudiantes
transforman significados y estrategias
apropiados dentro del &mbito social,
haciendo de esas estrategias las suyas
propias"®. Esta publicacién también ofrece
oportunidades para obtener comentarios
de profesores y de otras personas que
pueden promover la construccién

del conocimiento, la integracién del
conocimiento", el pensamiento de

orden superior y la autorregulacion del
comportamiento'. La evaluacién aqui se
convierte en algo mas que un proceso de
aprendizaje; se convierte en un proceso
para el aprendizaje™. El objetivo es utilizar
la evaluacion como una herramienta

para la adquisicién de conocimientos del
estudiante, la creacion de artefactos ofrece
esa oportunidad.

La evaluacion es algo
mas que un proceso de
aprendizaje, mas bien
es un proceso para el
aprendizaje.

Blumenfeld, Krajcik, Marx & Soloway, 1994.
Brown, 1992, p.173.

Lave and Wenger, 1991

ZPD; 1978.

Scardamalia & Bereiter, 1991.

©~No U

9 Mcloughlin and Lee, 2010, p. 28.
10 Gavelek & Raphael, 1996, p. 188.
11 Linn, 1992.

12 Laurillard, 1996.

13 Black, 2004.
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Tecnologiay
ensenanza

¢ A & |
Saber como ensefiar y conocer matematicas es
diferente a saber ensefiar matematicas... El saber

como ensefiar matematicas con tecnologia es otra
capa de complejidad.

¢Donde se encaja la tecnologia
en los planes de estudio y en las
evaluaciones?

Hay dos funciones claras para el uso

de la tecnologia en planes de estudio y
evaluaciones. En primer lugar, proporcionar
aprendizaje auténtico y del mundo real
que sea lo suficientemente desafiante
—que promueva la pertenencia y la
colaboracién y que brinde soporte a la
creatividad y a la produccién de artefactos
de una manera que sea tedricamente
sensata. Sin embargo, la tecnologia no
siempre es facil de implementar en el sal6n
de clases, especialmente si un maestro
esta tratando de satisfacer las necesidades
avanzadas o de correccién de estudiantes
individuales. La investigacién proporciona
consistentemente evidencia de que la
tecnologia puede ayudar a los profesores
en la integracion efectiva de los planes de
estudios y las evaluaciones en los salones
de clases.

Por ejemplo, Cheung & Slavin completaron
un meta-analisis de la instruccion asistida
con computadoras. Los resultados
mostraron un tamafo de efecto positivo
(aunque modesto) frente a la instruccién
tradicional en los salones de clases de
matematicas de jardin de nifios hasta

12° grado™. El meta-analisis de Bernard

et al. demostré que los estudiantes en
condiciones de aprendizaje combinado
superaron a los estudiantes en ambientes
escolares tradicionales por cerca de un
tercio de una desviacion estandar'™. Barrow,
Markman & Rouse ofrecieron pruebas
positivas para la utilizacion de un planes

de estudio basado en computadoras en
apoyo de los conceptos de pre-algebra
y algebra de estudiantes de escuela
primaria y secundaria®. Finalmente,
Cavanaugh et al.

aportaron pruebas en el sentido de que
el aprendizaje en linea en el jardin de
niflos hasta el 12° grado fue tan eficaz -y
en algunos casos, mas eficaz — que la
ensefianza tradicional cara a cara".

Simplemente adaptar e implementar
tecnologia no significa que los resultados
positivos sean inminentes. Sin embargo,
la investigacién ha proporcionado que

la tecnologia pueda jugar un papel
importante en la promocién de la
ensefianza eficaz y en dar soporte al
aprendizaje.

Una segunda funcién de tecnologia

se relaciona con el contenido real que

se entrega. Las tecnologias digitales

han contribuido a redefinir nuestras
expectativas de los planes de estudio que
se ofrecen. Binkley et al. propusieron
diez competencias dentro de cuatro
agrupaciones generales que cambian
nuestra forma de ver los planes de
estudio innovadores (ver tabla)™.

Esta lista fue elaborada a partir de un
analisis de doce marcos existentes en
diversos paises. Otros han reflejado esos
esfuerzos, adaptando o cambiando el
nombre de acuerdo al contexto local™.
independientemente de la terminologia,
hay un acuerdo general en que la
escolarizacion de los nifios en el siglo XXI
implica una mas profunda y una mayor
comprension de los planes de
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estudio, y de lo que se ensefia y aprende,
para que los estudiantes puedan tener
éxito después de graduarse. Esto es
particularmente importante en relacién
con la promocién de la excelencia en la
ensefianza STEM.

Simplemente adaptar e
implementar tecnologia
no significa que los
resultados positivos sean
inminentes.

¢Cual es el papel del profesor
en este proceso?

El profesor, o el otro mas conocedor, es
critico en el proceso de planes de estudio
y evaluaciones. Posiciona al alumno

en un lugar mas alla de lo que podria
lograr por su propia cuenta. Lo que es
mas importante, la investigacion ha
proporcionado pruebas de conocimiento
de contenido pedagdgico®,un activo
importante que a menudo se pasa

por alto. El conocimiento pedagdgico
es una comprension del aprendizaje

y la ensefianza; el conocimiento del
contenido es una comprensiéon mas
profunda de un determinado asunto.
Pero, el conocimiento del contenido
pedagdgico es comprender cémo
ensefar ese asunto en particular. Dicho
de otra manera, saber como ensefiar

y conocer matematicas es diferente a
saber ensefiar matematicas. Si se aflade
a la mezcla la tecnologia, el saber como

ensefiar matematicas con tecnologia es
otra capa de complejidad?'.
Cochran-Smith y Lytle también sugieren
que el conocimiento para la ensefianza
(adquirido en programas de preparacion) y
el conocimiento en practica (conocimiento
adquirido durante la ensefianza) son
diferentes del conocimiento de practica.
Esta tercera categoria representa un
proceso meta-cognitivo donde el

profesor se convierte en un creador de
conocimientos mediante la indagacion.
Como tales, los maestros no solo deben
estar informados acerca de su practica,
deben ser capaces de pensar mas
profundamente cuando practican.

Planes de estudio innovadores

Formas de pensar

1. Creatividad e
innovacion
2. Pensamiento

critico, decisiones
de resolucién de
problemas

3. Aprender a aprender,
metacognicion

Modos de trabajo

4. Comunicacion
5. Colaboracion

No se trata de establecer un programa
de estudios o evaluaciones, se trata
acerca de tener maestros que entiendan
cdmo adaptar esos planes de estudio

y evaluaciones para satisfacer las
necesidades de los alumnos. Los
profesores pueden no estar preparados
para manejar esas tareas, y puede que
tampoco puedan hacerlo debido a las
herramientas tradicionales; sin embargo,
la investigacion ha proporcionado
pruebas de que la tecnologia puede
apoyar a los profesores en este
importante proceso?.

trabajar

informacion

7. Alfabetizacion ICT

Herramientas para

6. Alfabetizacion de la

La ensefianza en el
siglo XXI'implica una
mas profunda y mayor
comprension de los
planes de estudio.

Viviendo en el mundo

8. Ciudadania —local y
fo][e]oF]|

9. Viday carrera

10. Responsabilidad
personal y social
—incluyendo la
conciencia cultural y
la competencia

14 Cheung & Slaving, 2013.

15 Bernard et al., 2014.

16 Barrow, Markman & Rouse, 2009.
17 Cavanaugh et al., 2004.

18 Binkley et al., 2012, pp. 18-19.

19 Assessment and Teaching of 21st Century Skills, 2014; Voogt, Erstad, Dede, & Mishra, 2013.

20 Shulman, 1986.
21 Ferdig, 2006.
22 Russell, Carey, Kleiman, & Venable, 2009; Ferdig, 2010.
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Tendencias emergentes que
usted puede utilizar

eficazmente para que los estudiantes de
primaria estudien los patrones de aves
migratorias®. Otro estudio utilizé dos
aplicaciones basadas en web para promover
con éxito la lectura y la expresion escrita

en Canada?. Sin embargo, existen algunos
resultados generales que pueden ser
explorados mas ampliamente con relacion

a la tecnologia, los planes de estudio y las
evaluaciones.

La siguiente lista contiene las nuevas
tendencias en el uso de la tecnologia para
apoyar la reforma y la innovacion en planes
de estudio y evaluaciones.

pedagogicos, mientras que al mismo
tiempo reflejen las habilidades
necesarias para el siglo XXI. Sin embargo,
la investigacién ha proporcionado
evidencia de que la tecnologia puede
generar andamiajes y dar soporte a

los alumnos y a los profesores en este
proceso.

Dado el conocimiento del contenido
pedagogico y su relacion con la
tecnologia, muchos de los estudios
dentro de planes de estudio y
evaluaciones se ubican dentro de una
materia especifica. Por ejemplo, un
estudio reciente demostré que los juegos
electrénicos podrian ser utilizados

La investigacion apoya el
uso de la tecnologia, pero
¢como debemos utilizar la
tecnologia?

Como la investigacion descrita aqui ha
demostrado, si queremos tener éxito
en los planes de estudio de ensefianza
y, en particular, en las areas prioritarias
como STEM, deberemos formar
personas calificadas que puedan
ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimiento a través de innovaciones
en planes de estudio y evaluaciones.
Dichos planes de estudio deben
coincidir con altos estandares

23 Chu & Chang, 2014.
24 Lysenko & Abrami, 2014.
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1 Conectar alos alumnos

Vivimos y trabajamos en un mundo
conectado. Ito et al. sugieren:

"El aprendizaje conectado postula

que conectando y traduciendo entre
conocimiento adquirido en la escuela

y fuera de ella, podemos guiar a

mas jovenes hacia un aprendizaje
participativo, flexible y util que les
ayudara a convertirse en contribuyentes
y participantes eficaces en una sociedad
de adultos. También creemos que las
tecnologias digitales y en red tienen

un importante papel que desempefar
en la construccién de estos sitios de
conexién y traduccién...Nuestra hipdtesis
es que para desarrollar estos repertorios
transversales en la practica, los jovenes
necesitan redes sociales concretas

y sostenidas, relaciones, vinculos
institucionales, actividades compartidas
e infraestructuras de comunicacion

que conecten su aprendizaje social,
académico e impulsado por intereses"?.

Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando la
tecnologfa se utiliza para

Dicho de otra forma, el proporcionar
oportunidades de contenido o aprendizaje
desconectado hace que nuestros jovenes
estudiantes se desconecten de un mundo
en el que esperan participar. Ademas,

es contrario a las formas en que ya han
utilizado tecnologia para conectarse

en su mundo. Un excelente ejemplo de
aprendizaje conectado es el uso de blogs
estudiantiles. Los blogs proporcionan una
manera para que los estudiantes puedan
publicar sus ideas a un publico en vivo.
Pueden aprovechar y comentar el contenido
existente, creando una nueva red en torno

a temas que forman parte integral de

sus intereses. En un estudio, el blogging
mejoro la escritura de los estudiantes y
apoyé el desarrollo de las habilidades y
conocimientos relacionados?®. Los ejemplos
de tecnologias utilizadas para crear un
planes de estudio conectado incluyen
herramientas de redes sociales como Twitter,
Facebook, Yammer, marcadores sociales,
blogs y wikis. El valor de estas herramientas
radica en que estan ya en uso por muchos
estudiantes. Otros ejemplos incluyen sitios
web destinados a conectar salones de clases
como ePals y eTwinning.

conectar a los estudiantes
y dar soporte a los
alumnos ya conectados.

25 ltoetal, 2013, p. 46-47.
26 Drexler, Dawson, and Ferdig, 2007.

2 Personalizar la instruccion

El aprendizaje personalizado mejora

los resultados. "El aumento de la
personalizacion en las escuelas como

una estrategia para aumentar los logros
académicos de los alumnos y el desarrollo
social es una meta antigua de la reforma
educativa, tanto estructuralmente como

de instruccion"?’. La personalizacion de la
ensefianza es importante, debido a una
creencia pedagogica de que cada estudiante
entra al salon de clases con diferentes
conocimientos, diferentes habilidades y
diferentes niveles de interés en el contenido.

Sin embargo, no es sencillo para un profesor
personalizar la instruccién facilmente o
consistentemente. Existen pruebas de que

la tecnologia puede ayudar a apoyar a los
profesores en los andamios del aprendizaje
del estudiante, particularmente en la medida
en que buscan instruccion correctiva o
avanzada . Por ejemplo, en el area de STEM,
Hwang et al. desarrollaron un juego de rol
para ensefiar a los estudiantes de primaria
ciencias naturales. Ellos descubrieron que

el abordaje personalizado mejoro los

Los resultados de Planes

resultados de aprendizaje y aumento e estueha y Evelusciones

la motivacion de los estudiantes para

aprender ciencias?®.

Algunas de las tecnologias mas recientes

y predominantes utilizadas para la

personalizacién del aprendizaje estan

relacionadas a la narrativa y a personajes

virtuales. Por ejemplo, Meograph permite

alos usuarios crear historias virtuales con

gréficos, texto, videos y contexto. DIY

proporciona a los usuarios un espacio para

cargar y compartir videos que demuestran

sus conocimientos, intereses y habilidades. ~ 27 Yonezawa, McClure, & Jones, 2012, p.10.
.y . 28 Hwang et al., 2012.

Los maestros también pueden utilizar

nuevas herramientas para apoyar su

instrucciéon personalizada. Weebly permite

a los profesores crear blogs y sitios web

para cualquier audiencia y cualquier

propdsito, incluyendo el uso de sitios web

del salon de clases en torno a diversos

temas. Voki permite a los profesores y

estudiantes crear personajes animados

que pueden crear un andamiaje para los

usuarios en paginas web y en tareas.

pueden mejorar cuando la
tecnologia se utiliza para
personalizar la instruccion.
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3 Soporte a la colaboracion de los estudiantes

La colaboracion es una parte critica de
las pedagogias constructivistas. Ha sido
ampliamente estudiada y citada en la
literatura profesional como un factor
importante en el aumento del interés y del
pensamiento critico®. Los investigadores
sostienen también que la colaboracion
ayuda a desarrollar comunidades de
préactica, donde los estudiantes pueden
probar ideas y desafiar el pensamiento
de los otros®. Estas comunidades, y la
colaboracién relacionada, son apoyadas a

través de, y surgen a partir de, interacciones

cony a través de las tecnologias®.

Las investigaciones sugieren dos factores

importantes para el éxito de la colaboracién

con soporte de la tecnologia®. En primer
lugar, los estudiantes necesitan varios
puntos de entrada hacia la colaboracién en
torno a diversos temas. Algunos alumnos

participaran al instante en chats sincrénicos;

otros preferiran reflexionar y publicar
experiencias asincronicas que lleven mas

tiempo. Segundo, los estudiantes necesitan

tener modelos de colaboracion ejemplar
dentro del contexto de aprendizaje. No es
suficiente conducir experiencias didacticas
individuales dentro de un salon de clases

cara a caray, a continuacion, esperar que
los estudiantes a participen plenamente y
en colaboracién sin un modelo.

Hay numerosos ejemplos de tecnologias
que dan soporte a la colaboracién. Estas
tecnologias incluyen charlas sincronicas
y asincronicas (ej. Skype), wikis y
entornos de aprendizaje colaborativo (ej.
Coursesites). Sin embargo, uno de los mas
comunes ejemplos recientes es compartir
documentos y escribir en colaboracion a
través del intercambio de documentos en
linea (gj. Office 365 Education). En estos
entornos, los alumnos pueden colaborar
en tareas en tiempo real, lo que apoya la
idea de compartir, editar y revisar.

Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando

la tecnologia se utiliza
para dar soporte a la
colaboracion de los
estudiantes.

29 Gokhale, 1995.

30 Resnick, Rusk, & Cooke, 1998.

31 Krajcik, Blumenfeld, Marx, & Soloway, 1994.
32 Cleggetal, 2013.

4 Permitir que los alumnos y profesores reflexionen

John Dewey hizo la famosa afirmacién que
aprendemos de reflexionar sobre nuestras
experiencias.

La reflexion, Para Dewey, fue una
"consideracion activa, persistente y
cuidadosa de cualquier creencia o practica
alaluz de las razones que las apoyan y las

ulteriores consecuencias a que conducen"3,

Sin reflexion, los estudiantes pasan tiempo
en clase enfocandose sélo en el presente y
el futuro; el aprendizaje que ocurrié queda

aislado y, por lo tanto, es facil de desechar®*.

La reflexion puede ocurrir a través de la
discusion, el cuestionamiento y el registro
diario. La tecnologia también puede dar
soporte al proceso de reflexion®.

Collin & Karsenti realizaron una revision
de la literatura sobre el uso de aprendizaje
en linea para apoyar la practica reflexiva®®.
Descubrieron que la flexibilidad de
tiempo y espacio del aprendizaje en linea
brinda a los usuarios la oportunidad de
reflexionar y volverse metacognitivos
acerca de sus publicaciones®. Los foros
también fueron la forma mas beneficiosa
de practica en linea para promover una
practica reflexiva. Por Gltimo, sus propias

investigaciones proporcionaron pruebas de

que la interaccién en linea, alenté "tanto
a individuos como a grupos a ejercer una
amplia gama de funciones de reflexion.

Ademas, la interaccién en linea fue positiva

y estuvo significativamente correlacionada
con la participacion cognitiva "%,

Las herramientas tecnoldgicas para

dar soporte a la reflexion ya se han
destacado en las citas de su eficacia.

Por ejemplo, los foros de discusion
asincronica proporcionan a los estudiantes
oportunidades para pensar, y re-pensar,
sobre publicaciones realizadas por ellos
mismos, sus profesores y sus compareros.
Otra excelente herramienta para la
reflexion es el software de captura de
pantalla (ej. Jing: http://www.techsmith.
com/jing. html). La captura de pantalla
permite a los estudiantes narrar y grabar
sus pensamientos al momento de
completar una tarea o cuando reflexionan
acerca del producto que ellos han creado.

También hay herramientas como Vialogues

yPopplet que permiten a los usuarios crear
mapas semanticos y conectar ideas con
videos o imagenes.
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Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando
la tecnologia proporciona

oportunidades para la
reflexion de estudiantes y
profesores.

33 John Dewey, 1933, p. 9.

34 Costa & Kallick, 2008.

35 Lin, Hmelo, Kinzer, & Secules, 1999.

36 Collin & Karsenti, 2013); Also see Kori, Pedaste,
Leijen, & Méeots, 2014.

37 Ferdig, Roehler, and Pearson, 2002.

38 lbid, pp. 57-58.

5 Proporcionar recursos abiertos

Los libros de texto comprados
previamente y otros materiales
curriculares suelen proporcionar recursos
adecuados para satisfacer las necesidades
de muchos estudiantes. Sin embargo,

la ensefanza es flexible, al igual que

los profesores que guian la instruccién
orientada por la reforma. La ensefianza
es un proceso de aprendizaje continuo,
adaptacion, improvisacion y toma de
decisiones inmediata®. Los profesores
requieren acceso a diversos recursos para
tener momentos de ensefianza flexible y
consultas correctivas y avanzadas de sus
estudiantes.

Desafortunadamente, no hay manera de
predecir estas excursiones pedagogicas.
También hay recursos a menudo limitados
para apoyar incursiones en territorios
desconocidos. Los recursos educativos
abiertos (OER) pueden actuar como un
importante complemento para los planes
de estudio y las evaluaciones. Camilleri et
al. sugieren que los formadores pueden
mejorar en colaboracion los materiales

y planes de estudio con los OER, con
menos duplicacion de esfuerzos®.

Los estudiantes también crecen al

presentarseles material de alta calidad que
sea adaptable y que pueda ser mezclado
de nuevo para profesores o alumnos.

Por ultimo, un acceso de costo bajo o
gratuito a dichos materiales puede mejorar
la equidad y los problemas de acceso.

Esto no quiere decir que OER no tenga
limitaciones. De hecho, los autores citan la
preocupacién de la evaluacion relacionada
con OER.

Se ha puesto una tremenda cantidad de
atencion a los cursos en linea abiertos
masivamente (MOOCs). Los MOOCs
proporcionan una oportunidad para
conectar a los alumnos a otras personas
que comparten sus mismos intereses. Los
profesores pueden evitar problemas de
evaluacion al hacer que los estudiantes
participen en una porcion de un MOOC
al emplear contenido para complementar
las necesidades de la clase o de un alumno
individual, siendo que la evaluacion es
realizada por el maestro local*'.

6 Dar soporte a evaluaciones alternativas

Hay muchos tipos de evaluaciones que
pueden ser realizadas para evaluar los
resultados del aprendizaje, incluyendo
observaciones, evaluaciones formativas y
sumativas, examenes, pruebas, examenes
estandarizados, etc. Aunque las pruebas
estandarizadas tienen su valor en la
comparacion de estados y paises, carecen
de la capacidad de ofrecer un retrato
completo del estudiante. Los portafolios, y
posteriormente los portafolios digitales, se
presentan como una manera de establecer
una comprension mas profunda de las
fortalezas y logros de los estudiantes.

El aspecto electrénico proporciond una
audiencia mas amplia para promover los
comentarios y la reflexion. También se ha
descubierto que los portafolios influyen
positivamente en las areas especificas de
aprendizaje tales como la participacién de
los alumnos y habilidades tales como la
autoevaluacion®.

Nicolaidou exploré el uso de portafolios
digitales en una clase de cuarto grado en
Chipre. Al basarse en pre y post pruebas,
trabajos de estudiantes y evidencia a
partir de comentarios de los compafieros,
Nicolaidou proporcioné evidencia

estadisticamente significativa de un
crecimiento en el desempefio de escritura.
El estudio también presenté pruebas

de que el proceso de portafolios digital
mejoro las habilidades con base en los
comentarios de los compaferos®.

Existen diversas tecnologias que
promuevan oportunidades para que

los estudiantes trabajen en grupos de
trabajo en los portafolios digitales. Ellas
incluyen sitios web de estudiante y
sitios de portafolios dedicados como
Foliospaces. Sin embargo, los profesores
también pueden utilizar el software
familiar de escritorio y de publicacién,
las herramientas de redes sociales y

los repositorios en linea para aplicar
conceptos mas amplios como la narrativa
digital y la presencia en linea.

Igual de importantes en el area de
prioridades de STEM, las presentaciones
en video (grabadas en teléfonos
inteligentes y tabletas de los estudiantes)
puede ser muy eficaz para documentar
el progreso de los estudiantes al grabary
comentar la experimentacion cientifica o
desarrollar proyectos tecnoldgicos.

Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando la

tecnologfa se utiliza para
proporcionar acceso a
recursos abiertos.

39 Becker & Riel, 1999; Engestrom & Middleton, 1996.
40 Krajcik, Blumenfeld, Marx, & Soloway, 1994.
41 Camilleri et al., 2012, p. 7.

Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando la
tecnologfa se utiliza para

dar soporte a evaluaciones
alternativas e integrales
como los portafolios del
estudiante digital.

42 Ferdig, Pytash, Merchant, & Nigh, 2014.
43 Fielke & Quinn, 2011.
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7 Proporcionar aprendizaje basado en

problemas

El aprendizaje basado en problemas

o proyectos (PBL) "es un abordaje de
instruccién (y curricular) centrado en el
alumno que empodera a los estudiantes
para que lleven a cabo investigacion,
integren teoria y practica, y apliquen

los conocimientos y habilidades para
desarrollar una solucién viable a un
problema definido.

Critica para el éxito de este abordaje es la
seleccion de problemas mal estructurados
(a menudo interdisciplinarios) y un tutor
que guie el proceso de aprendizaje

y realice una evaluacién minuciosa

en la conclusion de la experiencia de
aprendizaje"#.

Existen una serie de razones para el
crecimiento de la popularidad de

PBL como una auténtica actividad y
evaluacion educativa. Mas notablemente,
el contenido educativo que requiere

un pensamiento de orden superior

es complejo y estd estructurado®. El
aprendizaje basado en problemas o en
proyectos proporciona una oportunidad

para recorrer el dominio de la complejidad
dominio utilizando la nocion de
Wittgenstein de escenarios entrecruzados?.
En lugar de pasar por el contenido una vez,
los estudiantes pasan muchas veces a través
de conceptos, habilidades y conocimientos,
comenzando a reconocer la profundidad y la
complejidad del asunto.

La tecnologia puede apoyar esa
investigacion compleja. En un estudio, un
abordaje basado en PBL hacia la educacién
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria

y Matematicas por sus silgas en inglés)
influencié los logros de los estudiantes

en matematicas*. Mas notablemente, los
estudiantes con bajo rendimiento lograron
disminuir su deficiencia de logros.

Existen diversas tecnologias que pueden
emplearse para dar soporte al aprendizaje
basado en problemas o en proyectos.

Los ejemplos incluyen viajes de campo
WebQuests en linea y experimentos como
Go-Lab y Global Excursion que mezclan

8 Fomentar las evaluaciones adaptables e

incorporadas

Muchas de las actuales practicas de
evaluacion en educacion toman la forma
de un examen o prueba aplicada al
principio, en medio o al final de una unidad
de contenido. Las evaluaciones estan
vinculadas a planes de estudio en el sentido
de que prueban hechos, conocimiento y

en ocasiones, habilidades y actitudes en
relacién al contenido que se ofrece.

Las tecnologias innovadoras pueden crear
una nueva relacion entre los planes de
estudio y las evaluaciones. Los estudiantes
aun completan evaluaciones, pero la
oportunidad de evaluar su aprendizaje
ocurre naturalmente, incorporada

dentro del contenido ofrecido. No estan
aisladas del contenido, y ocurren con
frecuencia. La naturaleza frecuente de

las evaluaciones promueve la entrega de
contenido dindmico y adaptado. Enla
medida en que un estudiante avanza a

lo largo de los planes de estudio (ahora
definido en sentido amplio como una
combinacién integrada de contenido y
evaluaciones), se le presentan materiales
que satisfacen diversas necesidades (ej.,
estilos de aprendizaje, medidas correctivas,
contenido avanzado, etc.).

Hay muchas expectativas y entusiasmo

en relacion a las pruebas adaptables de
computo.

Mas concretamente, las pruebas
estandarizadas son mas adecuadas para
aquellos con habilidades promedio, en
comparacion con las pruebas adaptables
que pueden utilizarse para la mayoria
de los estudiantes*®. Shute, al hablar de
evaluacion de sigilosa, agrega:

"Ahora podemos diagnosticar con mas
precision y eficiencia las competencias
del estudiante a diversos niveles durante
el curso del aprendizaje. Con respecto

a los diagndsticos de bajo nivel (i.e., al
nivel de problema o tarea, abordando
como la persona maneja un determinado
problema), las nuevas tecnologias nos
permiten incorporar las evaluaciones

en el proceso de aprendizaje; extraer
informacién en curso y multifacética
(evidencia) de un alumno; y reaccionar
de forma inmediata y provechosa. A un
nivel mas general, podemos apoyar el
aprendizaje mediante las calificaciones
automatizadas y técnicas de razonamiento
basadas en maquina para deducir cosas
que serian demasiado dificiles para

los seres humanos (ej., estimacion de

los niveles de competencia a lo largo

de una red de habilidades, abordar lo
que la persona sabe y puede hacer, y

en qué grado). Estos diagnosticos a

nivel de competencias posteriormente
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Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando la

tecnologia se utiliza para
proporcionar aprendizaje
basado en problemas.

interacciones como Geocaching. Las
herramientas de juegos y simulaciones
como Alice, Kodu y Scratch también
proporcionan oportunidades para resolver
problemas convirtiendo a los alumnos en
productores de contenido, en lugar de
simples consumidores.

Las tecnologias de practica como
Raspberry Pl'y Arduino permiten a los
alumnos experimentar y también producir
sus propias herramientas tecnologicas.

44 Nicolaidou, 2013.
45 Savery, 2006, p. 12.
46 Spiro, Coulson, Feltovich, & Anderson, 1988.
47 Wittgenstein, 1953.

Los resultados de Planes
de estudio y Evaluaciones
pueden mejorar cuando la

tecnologia se utiliza para
una evaluacion adaptable e
incorporada.

proporcionan la base para la mejora de
la instruccion, la auto-reflexion, y asi
sucesivamente".

Dada la relativa dificultad de que un

Unico maestro cree pruebas adaptables
basadas en computadora, es mas probable
que los maestros utilicen las tecnologias
mencionadas anteriormente para
incorporar las evaluaciones auténticas
dentro de los entornos de aprendizaje.

Sin embargo, los dirigentes y profesores
que trabajan con empresas educacionales
pueden comenzar a buscar soluciones
tecnoldgicas que proporcionen datos justo
a tiempo de evaluaciones incorporadas.
También pueden pugnar por tener una
comprension mas profunda de los factores
y caracteristicas que van en las pruebas
adaptables comerciales.

48 Han, Capraro, & Capraro, 2014,
49 Thissen & Mislevy, 2000.

Asegurar que la pedagogia sea
congruente con la tecnologia

Los directivos y los maestros de las
escuelas deben examinar sus convicciones
pedagdgicas para que sean congruentes
con sus esfuerzos tecnoldgicos. Los
planes de estudio y las evaluaciones no
ocurren en el vacio. Las innovaciones
tecnoldgicas a los planes de estudio o a
las evaluaciones, estaran impregnadas con
determinadas estrategias y/o creencias
pedagdgicas. El grado en que esas
creencias sean congruentes o discordantes
con las creencias de los maestros o
administradores determinard, en gran
medida, el éxito de la implementacion.
Hay momentos en que una nueva
tecnologia presiona para cambiar las
creencias pedagogicas viejas que no
funcionan de algunos profesores. Sin
embargo, hay otras ocasiones en que

la tecnologia, independientemente de
qué tan atractiva sea, simplemente no
coincide con las estrategias pedagdgicas
del profesor o con las necesidades de
aprendizaje del alumno.

Utilice datos para mostrar
hacia donde se dirigen los
estudiantes

Los directivos de la escuela y los maestros
deben encontrar maneras de capturar

y utilizar datos para promover la
adaptacion de los planes de estudio y de
las evaluaciones. Una de las ventajas de las
tecnologias del siglo XXl es la cantidad de
datos que se genera con su uso. Aunque
esto ha llevado a muchos analistas y
criticos a preocuparse sobre el acceso

y la privacidad, este sistema también
ofrece una importante oportunidad

para capitalizar los datos para mejorar

el aprendizaje de los estudiantes.

Mejores sistemas de datos pueden
proporcionar oportunidades basadas

en datos para la toma de decisiones en
cualquier punto a lo largo del proceso

de aprendizaje, en lugar de esperar hasta
que el estudiante haya superado o no
una unidad o, peor auin, un curso. Los
datos pueden utilizarse para ayudar a
que la evaluacion se convierta en una
herramienta de aprendizaje; se convierte
en un abordaje formativo para mejorar los
planes de estudio. Puede servir de ayuda
para sefalar hacia donde se dirige un
estudiante en vez de una evaluacién

PriNCIpIosS rectores
politicas y practica

sumativa de hacia donde ha ido un
estudiante.

Ofrezca desarrollo profesional
personalizado

Los directivos de la escuela y los maestros
deben proporcionar oportunidades para
el desarrollo profesional consistente e
incorporado relacionado a planes de
estudio, evaluacién y tecnologia. Los
maestros necesitan oportunidades

para un crecimiento sostenido,
particularmente con el crecimiento

en el acceso a nuevos datos y nuevas
tecnologias para la enseflanza y el
aprendizaje, especialmente en areas
prioritarias como STEM. Los profesores
comprenden la importancia de la
individualizacion y personalizacion

de la instruccién para estudiantes; sin
embargo, muchos directivos de escuelas
ofrecen un desarrollo profesional de "talla
Unica" para los maestros. Esas instancias
también suelen suceder una vez o dos
veces al afio. Los maestros necesitan
acceder a contenido justo a tiempo;
también necesitan acceso a comunidades
de practica profesional para que puedan
realizar consultas sobre su practica.

Por ejemplo, simplemente porque los
datos ya estan ampliamente disponibles,
no significa que los profesores sepan
cdmo usar conjuntos de big data

para personalizar la instruccion. Y, los
profesores de matematicas acabaran
teniendo acceso a, y necesidades de,
herramientas que puedan ser diferentes
a lo que los profesores de ciencia o de
artes del lenguaje puedan necesitar. El
desarrollo profesional debe enfocarse en
la pedagogia, la tecnologia, el contenido
y las intersecciones de las tres areas.

Utilice a las evaluaciones como
una herramienta de ensenanza

Los directivos escolares deben

reenfocar su atencién y las perspectivas
de los profesores sobre los datos y

las evaluaciones como medios de
aprendizaje y no s6lo como herramientas
de prueba. No cabe duda de que en una
época de comparaciones internacionales
de puntajes de pruebas, los lideres

se enfocan en los resultados de las
evaluaciones. Sin embargo, una
evaluacion es algo mas que simplemente
un resultado. Puede utilizarse como

para

medios formativos y sumativos para
mejorar los planes de estudio. También
puede utilizarse como una herramienta

de aprendizaje. Los investigadores han
proporcionado evidencia de que los
estudiantes a menudo aprenden mediante
sus errores.

En lugar de realizar la prueba para el
resultado final, los profesores y los directivos
pueden generar un entorno en el que las
evaluaciones sean una parte critica del
proceso curricular.

Toémese el tiempo para encontrar
la combinacion adecuada de
tecnologia

Los lideres escolares deberian comprometerse
con nuevas oportunidades para avances
tecnoldgicos pero ignorar las propuestas
tecnoldgicas de "tamafio Unico". Los lideres
deben estar dispuestos a permanecer en la
vanguardia de las tecnologias educativas.
Esto se puede hacer mediante la creacién

y el mantenimiento de la colaboracién con
compaiiias, organismos locales de educacion
e investigadores de tecnologia educativa.
También pueden generar espacios de
innovacion en las instituciones donde se
puedan probar nuevas herramientas y nuevos
abordajes. Esto ayudara a reducir la brecha
entre la interaccion que tienen los estudiantes
en casay en la escuela.

Sin embargo, los lideres deben ser cautelosos
de los esfuerzos de ventas que se enfocan

en tecnologia de "tamafio Unico". Los
formadores capitalizan los momentos de la
ensefianza flexible. Diferentes momentos

de aprendizaje y de ensefianza, requieren
diversas herramientas, estrategias, contenido
y tecnologia. Aunque muchos afirman haber
encontrado la herramienta magica, no

existe una panacea para las necesidades de
formadores y estudiantes. Los lideres deben
intentar entender que cada tecnologia tiene
ventajas y limitaciones que afectaran su
capacidad de ser Utiles para la evaluacién o la
integracién y aplicacion en planes de estudio.

Los lideres también deben ser cautos con los
estudios que sostienen que una tecnologia
siempre funcionara o nunca funcionara.
Décadas de ensefianza han proporcionado
evidencia de que las tecnologias a veces
funcionan si existen las condiciones
adecuadas. Los lideres deben estar dispuestos
a preguntar, "sen qué condiciones esta
tecnologia mejora o impacta los planes de
estudio o las evaluaciones de mi escuela?".
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Tecnologias que
pueden utilizar las
escuelas para dar
soporte al cambio

Windows 10, junto con Office 365
Education y OneNote, brindan
soporte a la colaboracion, a la
personalizacion y a la reflexion.

Las escuelas pueden generar
planes de estudio conectados con
herramientas de colaboracion con
Office 365 Educacion, SharePoint,
Yammer y Skype.

Microsoft Bing y Wolfram Alpha
aportan descubrimiento y analisis
potentes a cada estudiante.

Los estudiantes pueden crear
ePortfolios con OneNote,

SharePoint y Office 365 Education.

Desarrollo de su propia estrategia de cambio

Preguntas de orientacion para planes de estudio, contenido y
evaluaciones para el mundo real

« Habilitacion de aprendizaje
constructivista a través de comunicacion
y colaboracioén - ;cémo se le dara
soporte y administrara esto?

« ;Cémo se dara soporte a la orquestacion/
flujo de trabajo de la direccion y del
profesor para la tarea/recurso del salén
de clases?

« ;Como se estructuraran e integraran las
habilidades necesarias para el siglo XXI
en las clases de todos los dias y en los
planes de estudio?

* ;Qué administracion de conocimiento es
necesaria? Enlaces hacia los planes de
estudio nacional, repositorios internos y
externos y organismos para garantizar la
conformidad con los requisitos de estado
y seguridad

« ;Qué tan equilibrados estan los planes
de estudio para las evaluaciones
auténticamente basadas en desempefio
y que son formativas y sumativas?
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* ;Los planes de estudio dan soporte a
experiencias colaborativas, diferenciadas y
basadas en juegos?

« ;El contenido digital de editores,
profesores y alumnos refleja las
expectativas de colaboracién e interaccion
de los alumnos del siglo XXI?

¢Qué tan facil es para la comunidad Buscar,
Crear, Colaborar, Almacenar y Compartir
contenido de los planes de estudio?

* ;Los planes de estudio y las evaluaciones
permiten la pedagogia de aprendizaje a
profundidad?

+ ;Como se colocan las habilidades del siglo
XXl en el contexto de los estandares de
contenido?

« ;Cuéles son los requisitos de
administracion del curso?

« ;Disponemos de sistemas que permitan
la ensefianza y el aprendizaje adaptativo
(edicion, ramificacion)?
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