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Introducción  

Este documento examina uno de los 
componentes críticos de la transformación 
efectiva en las escuelas y en los sistemas 
educativos. Cada documento es producido por 
un autor experto, que presenta una perspectiva 
global sobre el tema a través del pensamiento 
actual y la evidencia de la investigación y la 
práctica, además de mostrar ejemplos. Juntos, 
los trabajos documentan las contribuciones de 
los abordajes de "en cualquier momento y donde 
sea" hacia el aprendizaje del jardín de niños 
hasta el 12o grado y exploran el potencial de la 
nueva tecnología para transformar los resultados 
del aprendizaje para los estudiantes y para sus 
comunidades.  

¿Qué es el Marco de transformación de la 
educación?  
 
El Marco de transformación de la educación de Microsoft 
ayuda a acelerar la transformación en todo el sistema al 
resumir décadas de investigación de calidad. Incluye una 
biblioteca de materiales de soporte para diez componentes 
de la transformación, cada uno de ellos respaldado por 
un resumen ejecutivo y un documento técnico académico 
detallando evidencia global. Esto brinda un atajo a las 
mejores prácticas, lo que acelera la transformación y evita los 
errores del pasado. Microsoft también ofrece arquitecturas 
de tecnología y talleres de colaboración para adecuarse a sus 
necesidades.  
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Desarrollo de formadores y líderes  
Los profesores estupendos evalúan continuamente cómo su enseñanza 
podría mejorar aún más el éxito del alumno, con base en la experiencia 
práctica y en la capacidad de innovar una gama de técnicas para 
satisfacer las necesidades de cada alumno. Por lo tanto, la pregunta 
para los encargados de formular políticas es: ¿Cómo podemos construir 
la capacidad de los profesores y de los líderes para aprender, innovar y 
mejorar continuamente lo que hacen? 

Este documento resume la evidencia de qué trabaja en la construcción 
de la capacidad de los profesores y describe las mejores prácticas en 
el desarrollo de liderazgo. Explora lo que el sistema puede hacer para 
promover la creación de capacidad efectiva, teniendo en cuenta los 
distintos niveles de rendimiento del sistema. También se considera la 
generación de la capacidad de profesores y directivos para iniciativas 1:1. 
La evidencia sugiere que una de las principales lecciones de las recientes 
iniciativas de aprendizaje 1:1 implica un enfoque en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje más allá de la propia tecnología.  

El aprendizaje profesional de los profesores y la colaboración son 
los impulsores clave del éxito de las iniciativas de aprendizaje 1:1. 
La Innovación apoyada por iniciativas de aprendizaje 1:1 mejora el 
aprendizaje y la motivación, el desarrollo profesional de los docentes y 
los proyectos conjuntos con la comunidad. Análogamente, el fomento 
de la capacidad de líder para iniciativas 1:1 implica la creación de una 
visión compartida para la educación y el papel de la tecnología a nivel 
de sistema. Los directivos deben considerar salón de clases, escuela, 
barrio factores del hogar, incluyendo las políticas y condiciones que 
pueden facilitar o inhibir el éxito del programa.  
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¿Cómo podemos 
fortalecer a nuestros 
profesores?  

El estado de la jugada 
Los profesores altamente eficaces 
evalúan continuamente el progreso de 
los estudiantes y cómo debe cambiar 
su enseñanza para mejorar.  Esta no es 
una tarea sencilla, y la complejidad es a 
menudo subestimada por quienes están 
fuera del sector educativo. Los profesores 
necesitan mucha experiencia práctica y 
la capacidad para adoptar y adaptar una 
amplia gama de técnicas para innovar 
y satisfacer las necesidades de cada 
estudiante que esté bajo su tutela.  

Una cuestión clave para los encargados 
de la formulación de políticas es cómo 
construir la capacidad de los formadores 
y líderes para aprender, innovar y mejorar 
continuamente lo que hacen. La Sección 
1 resume la evidencia de lo que funciona 
en la construcción de la capacidad de 
los profesores y la Sección 2 describe 
las mejores prácticas en el desarrollo de 
liderazgo. La Sección 3 posteriormente 
destaca lo que el sistema puede hacer 
para promover la creación de capacidad 
efectiva, teniendo en cuenta los distintos 
niveles de rendimiento del sistema.  

Los profesores necesitan 
experiencia práctica y una 
capacidad para innovar una 
amplia gama de técnicas para 
satisfacer las necesidades de 
cada estudiante que esté bajo 
su tutela.  

1  Aaronson et al., 2007; Jordan et al., 1997. 
2  OECD, 2014.  
3  National Institute of Education (2009). 
4  Linda Darling Hammond et al (2009). 
5  Timperley et al (2007).  

¿Por qué es tan importante la 
eficacia de los profesores? 
Invertir en la eficacia de los profesores es 
clave para mejorar el aprendizaje de los 
estudiantes. El impacto de la calidad de 
profesores supera el impacto de cualquier 
otro programa o política de educación 
escolar. De hecho, la eficacia de los 
profesores es el mayor factor que influye en 
los resultados de los estudiantes, fuera del 
contexto familiar1.  

Los mejores sistemas 
de educación invierten 
fuertemente en la formación 
inicial de los profesores. 

La capacidad de los profesores está 
influenciada en dos etapas distintas. 
La primera es durante la formación 
inicial de los profesores, y la segunda 
es en el transcurso de la carrera de un 
profesor (referida en este documento 
como "aprendizaje profesional"). Los 
mejores sistemas de educación invierten 
fuertemente en la formación inicial de 
los profesores, para asegurar que los 
egresados estén bien preparados para 
el momento en que entren al salón de 
clases. Los profesores recientemente 
calificados posteriormente se involucran 
en el desarrollo profesional intensivo en 
el trabajo durante su primer año, para 
consolidar habilidades y competencias 
básicas. El aprendizaje profesional sigue 
siendo importante a lo largo de la carrera 
profesional de los profesores, para que 
puedan mejorar continuamente y difundir 
las buenas prácticas a otros.   

6  Timperley et al (2007), Cole (2012),  Darling 
Hammond et al (2009). 

7  Ibid. 
8  Hattie (2009). 
9  Timperley (2007).  

¿Cuándo funciona el trabajo 
educativo inicial de los profesores?  
La calidad de la formación inicial de los 
profesores es un problema en muchos países. 
La teoría y la práctica a menudo no están 
suficientemente integradas, por lo que no 
se garantizan los niveles de la enseñanza 
de habilidades suficientes de los graduados 
que entran a las escuelas a enseñar2. Muchos 
profesores reciben poca preparación en relación 
a las realidades prácticas de cómo administrar 
un salón de clases.  

Muchos profesores reciben poca 
preparación en relación a las 
realidades prácticas de cómo 
administrar un salón de clases. 

Singapur es conocido por su excepcional 
abordaje hacia la preparación de los profesores. 
La teoría, la práctica y los objetivos del sistema 
están todos estrechamente alineados a través 
de una singular relación tripartita entre el 
Ministerio de Educación, el Instituto Nacional 
de Educación (NIE) y las escuelas3.  El NIE 
es la única universidad que proporciona 
formación docente inicial y los incentivos 
para los académicos (el financiamiento de 
la investigación y el desarrollo de la carrera 
profesional) están estrechamente vinculados 
a los objetivos de la educación escolar 
establecidos por el Ministerio. Existen fuertes 
vínculos entre NIE, el Ministerio y las escuelas 
deben asegurar que las prácticas profesionales 
sean relevantes y útiles para los candidatos a 
profesores. En última instancia, los ciclos de 
comentarios entre las tres capas tienen como 
resultado un control de calidad eficaz que se 
traduce en la mejora continua del desarrollo 
profesional inicial de los profesores.   
  

¿Cuándo funciona el 
aprendizaje profesional?  
A pesar de las cuantiosas inversiones 
en todo el mundo, la gran mayoría 
del aprendizaje profesional tiene poco 
impacto. Pocos profesores dicen que 
el aprendizaje profesional es útil4. Sin 
embargo, cuando se hace bien, el 
aprendizaje profesional puede mejorar 
significativamente el aprendizaje de los 
estudiantes5.  
Fundamentalmente, los profesores 
necesitan tener una mentalidad de 
aprendizaje ante cualquier programa 
de aprendizaje profesional para ser 
eficaces. Es decir, necesitan contar con 
las habilidades e incentivos para evaluar 
continuamente el progreso de los 
estudiantes, cómo tiene que cambiar 
la enseñanza y, a continuación, aplicar 
nuevas formas de trabajo6. Este ciclo de 
aprendizaje y consulta de profesores es 
iterativo.   

Los programas de aprendizaje profesional 
eficaces tienen diversos elementos 
clave. Deberían abordar los problemas 
prácticos que enfrentan los profesores, 
con posibilidades de transferir lo que han 
aprendido hacia el salón de clases.  Debido 
a que los adultos a menudo aprenden 
iterativamente (necesitan ver pruebas de 
algo que funciona varias veces antes de 
cambiar la práctica), debe haber múltiples 
oportunidades para aplicar nuevas formas de 
trabajar durante un período prolongado de 
tiempo7.  

El aprendizaje profesional también es 
más probable que sea eficaz cuando se 
promueve la colaboración con compañeros, 
la observación del salón de clases y los 
comentarios de los profesores en el trabajo; 
todos se sabe, tiene un gran impacto positivo 
en la práctica docente8.   

El aprendizaje profesional 
también es más probable que 
sea eficaz cuando se promueve la 
colaboración con compañeros, la 
observación del salón de clases y 
los comentarios de los profesores.  
El contenido de los programas de aprendizaje 
profesional importa9. Los programas deberían 
integrar el conocimiento del contenido 
pedagógico (ej., abordajes de enseñanza de 
matemáticas), información de evaluación y 
cómo los estudiantes aprenden un planes 
de estudio particular.  El conocimiento de 
los estudiantes y sus avances de desarrollo 
son fundamentales.  Para los profesores en 
entornos de aprendizaje móviles y en nube, 
el conocimiento del contenido pedagógico 
tecnológico debe ser incluido.   
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¿Qué hacen 
las principales 
escuelas?  

Cómo desarrollan a sus 
profesores los sistemas de 
rendimiento superior  
Frecuentemente los sistemas de alto 
rendimiento tienen un enfoque intensivo 
sobre desarrollo profesional basado en la 
escuela, por ejemplo, grupos de trabajo 
colaborativo y tutoría en la escuela10. Estos 
programas tienden a promover el debate 
sobre el aprendizaje de los estudiantes 
que es directamente pertinente para 
los profesores cada día de trabajo, con 
comentarios periódicos y oportunidades 
para aprender de sus colegas11. Dichas 
actividades ayudan a fortalecer la 
mentalidad de aprendizaje del profesor 
para mejorar continuamente sus trabajos 
básicos de enseñanza y aprendizaje.  

Los programas basados en la escuela en 
los mejores sistemas a menudo implican lo 
siguiente;  

• La tutoría y mentoría de profesores que 
es intensiva e involucra observación 
regular y comentarios del salón de 
clases12  . La tutoría y mentoría eficaz 
ayuda a los profesores a diagnosticar 
las necesidades de aprendizaje de los 
alumnos y a desarrollar habilidades de 
administración del salón de clases y de 
pedagogía específicas para sus temas13. 

• Grupos de lección y categorías, en los 
que los profesores trabajan juntos para 
planificar lecciones, examinar el progreso 
de los estudiantes y discutir abordajes 
alternativos. Los profesores mejoran 
observando mutuamente sus salones 

de clases  , identificando y resolviendo 
problemas a medida que surgen y 
conjuntamente mejorando el aprendizaje 
de cada alumno14.  Trabajar y aprender 
juntos también ayuda a desarrollar 
habilidades de liderazgo y prevenir el 
estrés y el desgaste15.   

• Los grupos de Investigación de profesores 
identifican un tema de investigación 
(cómo introducir una nueva pedagogía, 
por ejemplo) y analizan la evidencia de 
lo que funciona y lo que no funciona. 
A continuación, los profesores prueban 
las prácticas que demuestran funcionar 
trabajar y evalúan su impacto en los 
estudiantes.  Si su impacto es positivo, 
se vuelven parte del aprendizaje y la 
enseñanza en la escuela. El proceso ayuda 
a los profesores  a evaluar su propia 
enseñanza y a descubrir cómo deben 
cambiar sus métodos de enseñanza para 
beneficiar a los estudiantes. 

• Las evaluaciones y los comentarios 
de los profesores pueden generar 
importantes mejoras en el aprendizaje. 
Los comentarios significativos ayudan a 
los profesores a mejorar sus habilidades 
de enseñanza al identificar y desarrollar 
aspectos específicos de su enseñanza. 
Mejoran la forma en que se relacionan 
con los estudiantes y colegas y su 
satisfacción en el trabajo, y tienen un 
gran impacto en los resultados de los 
alumnos16. Se sabe que las evaluaciones y 
los comentarios mejoran la comprensión 
de los profesores de sus métodos de 
enseñanza, prácticas de enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes17.  

Cómo se implementan los programas 
basados en la escuela es un factor clave de 
su éxito. Por ejemplo, aunque la mayoría 
de los países tienen programas de tutores, 
algunos funcionan mejor que otros18.  

Lo que es común en los sistemas de alto 
rendimiento es la práctica que estos 
programas implementan en las escuelas, es 
decir, la colaboración y los comentarios, la 
enseñanza basada en consulta, los debates 
sobre un tema específico y las evaluaciones 
y planes de estudio que se relacionan 
directamente con los estudiantes en la 
escuela.  

Además de la capacitación basada en la 
escuela, los cursos y seminarios externos 
juegan un papel importante en el desarrollo 
de los profesores.  Se pueden atender las 
necesidades de todo el sistema de una 
manera coordinada, así como difundir las 
buenas prácticas en las escuelas. Los cursos 
externos pueden ayudar a la aplicación de 
políticas de arriba hacia abajo, por ejemplo 
cómo implementar las nuevas políticas 
de gobierno y reformas en las escuelas. 
También puede ayudar a generar capacidad 
de abajo hacia arriba, donde los expertos o 
los profesores comparten focos de práctica 
excelente a lo largo de todo el sector.  
Estas formas de aprendizaje profesional 
deben ser consideradas en los programas 
encaminados a fomentar la capacidad de 
nuevos entornos de aprendizaje, donde la 
visión puede ser articulada por los directivos 
y se pueden desarrollar prácticas de 
enseñanza eficaces entre los profesores.   

10  Barber and Mourshed (2007); OECD (2010). 
11  Barber and Mourshed (2007); Fuchs and Fuchs (1985);  

Fuchs and Fuchs (1986); Hattie (2009); Jacob and  
Lefgren (2008); Gates Foundation (2010). 

12  Smith and Ingersoll (2004). 
13  Barber and Mourshed (2007); OECD (2010).  

Los sistemas de alto rendimiento 
tienden a utilizar la colaboración y los 
comentarios, la enseñanza basada 
en consultas, las discusiones sobre 
temas específicos de pedagogía y los 
planes de estudio y las evaluaciones 
relevantes.   

14  Bolam, et al. (2005); Elmore (2004). 
15  Sargent and Hannum (2009), Phillips (2003); OECD  

(2009). 
16  Wade (1984); Hattie (2009). 
17  Wade (1984); Hattie (2009). 
18  OECD, 2014.  
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El rol del directivo en la escuela 

1.   Apoyo, evaluación y desarrollo de la calidad docente 
2.   Establecer objetivos de aprendizaje e implementación de sistemas de evaluación  

           inteligentes 
3.   Utilización estratégica de recursos y su alineación con fines didácticos y 

4.   La dirección de la escuela más allá de las fronteras de la escuela29.  

Un líder de aprendizaje se enfoca 
en lo que sus profesores saben, 
educándolos en su oficio para 
que puedan educar mejor a sus 
estudiantes. 

¿Cómo 
convertimos a 
un profesor en 
un líder?  
Desarrollo de Liderazgo  
Los directivos escolares se consideran 
cada vez más como la clave para la 
reforma de la educación y la mejora de los 
resultados de los alumnos19. El aumento 
de la autonomía y la descentralización 
han hecho que los directores estén 
obligados asumir una amplia gama 
de responsabilidades20.  El liderazgo 
pedagógico surgió en los años 70s y 80s 
como parte del movimiento de escuelas 
eficaces21. Aumentó las responsabilidades 
del director para incluir el trabajo en 
estrecha colaboración con sus profesores 
para coordinar la escuela y el salón de 
clases basado en estrategias destinadas 
a mejorar la enseñanza y el aprendizaje22 

. Se hizo hincapié en la promoción 
y participación en el aprendizaje y 
desarrollo de los profesores; en el 
establecimiento de metas y expectativas 
de enseñanza y aprendizaje; y, en la 
planificación y coordinación de los planes 
de estudio23. Las teorías de liderazgo de 
transformación ampliaron el pensamiento 
y se enfocaron en el establecimiento de 
metas y en garantizar que los profesores 
tengan el tiempo y la energía para trabajar 
hacia el logro de esas metas24.   

19   Marzano, Waters & McNulty (2005). 
20   OECD (2009). 
21   Hallinger (2005). 
22   Hallinger & Murphy (2012). 
23   Robinson, Lloyd & Rowe (2008). 
24   Caldwell & Spinks (2014).   

La creencia predominante en la eficacia del 
liderazgo educacional no es compartida por 
todos. Fullan ha sido crítico de alentar a los 
directores a enfocarse exclusivamente en el 
liderazgo educacional. Señala que si bien 
los directores deben estar bien informados y 
parcialmente involucrados en la instrucción, 
necesitan evitar la micro-administración de su 
personal25. DuFour y Marzano destacan que 
"el tiempo dedicado a la construcción de la 
capacidad de los profesores para el trabajo en 
equipo es mucho mejor gastado que el tiempo 
dedicado a la observación de los profesores 
individuales"26.  

Algunos argumentan que en vez de eso la 
evidencia admite un cambio hacia los 'líderes 
de aprendizaje'.  Hattie observa que mientras 
que los líderes de instrucción observan lo que 
se enseña, los líderes de aprendizaje ponen 
énfasis en cómo se enseña la información 
y cómo sabemos que se enseña bien27. Un 
líder de aprendizaje se enfoca en lo que 
sus profesores saben y en educarlos en su 
oficio para que puedan educar mejor a sus 
estudiantes. Utilizan datos para evaluar 
cómo sus alumnos y profesores se están 
desarrollando y crean un entorno universitario 
donde los profesores confían en que pueden 
aprender unos de los otros28.   

25   Fullan (2014). 
26   DuFour & Marzano (2009). 
27   Hattie (2012). 
28   Ibid; OECD (2013).  
29   Pont, Nusche & Moorman (2008). 
30   Leithwood et al (2004), Leithwood et al (2007).  

La OCDE sugiere que el papel del 
directivo de la escuela consta de cuatro 
funciones principales. Las dos primeras 
responsabilidades son consistentes con el 
papel del director como un líder educativo 
o de aprendizaje. La tercera responsabilidad 
"uso estratégico de los recursos" incluye las 
actividades operacionales consistentes con 
la función administrativa. El cuarto punto 
es una adición reciente, "liderazgo escolar 
más allá de la escuela", que pone de relieve 
la importancia de establecer relaciones con 
otras escuelas y con la comunidad.  

Debido a la función ampliada del director, 
el liderazgo distribuido – donde varios 
individuos comparten responsabilidades 
de liderazgo – puede generar una mejor 
organización30.  
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En Singapur, los candidatos se incluyen 
en los programas de mentores y de 
desarrollo, posteriormente en última 
instancia, adoptan medidas concretas 
para el desarrollo del directivos en el 
Instituto Nacional de Educación (NIE).  

¿Cómo 
podemos 
apoyar mejor a 
los directivos?  
Cómo se desarrolla a los 
directivos escolares de manera 
efectiva  
A nivel internacional, la mayoría de los 
sistemas escolares proporcionan apoyo 
para los nuevos directivos escolares, 
pero esta es una tendencia relativamente 
nueva31. Este joven sector todavía está 
probando muchos abordajes nuevos, temas 
principales de contenido y modalidades 
de entrega del programa32. Esto puede 
incluir cualquier cosa, desde cursos 
establecidos, sesiones de preparación 
formal y programas de mentores, hasta, 
más recientemente, las redes de liderazgo.  

Aunque ha habido una serie de cambios 
significativos en el desarrollo de liderazgo 
escolar en muchos países, el aumento de 
la autonomía escolar y la dependencia 
en las redes escolares en los últimos 
años ha cambiado pensando en el 
desarrollo del liderazgo.  Esto incluye un 
cambio en el concepto de aumento de la 
capacidad de organización de las escuelas 
autónomas a uno donde las opiniones 
de los directivos de la escuela sean como 
un motor de crecimiento para el sistema. 
Por lo tanto, las cuestiones como el 
reclutamiento de directivos para la escuela, 
la implementación y el aseguramiento de 
calidad de su desarrollo, se contemplan 
como palancas clave para desarrollar el 
liderazgo de sistema33. 

En contraste a las redes, algunos cursos 
más tradicionales están siendo ampliados 
y son cada vez más contextualizados con 
base en teorías de aprendizaje de adultos.  
   

31  Bush, 2008; Lumby et al., 2009. 
32 Hallinger & Lu, 2013. 
33 Mathews, P. et al, 2011. 
34 Pak Tee Ng, 2013.  
35 Jensen (2011).  

 En Nueva York, los directivos potenciales 
deben completar proyectos de liderazgo como 
parte de su desarrollo. En Singapur, una parte 
considerable de su preparación requiere que 
los próximos directores de escuelas desarrollen 
planes para escuelas específicas con un 
horizonte de veinte años.  

Los participantes deben pasar un tiempo 
considerable en las escuelas, identificando 
sus necesidades y cómo pueden mejorar34.  
Esto les permite conectar con lo que están 
aprendiendo en los programas de desarrollo 
formal y obtener experiencia de liderazgo 
dentro de su escuela antes de ser formalmente 
ascendidos. Además, la capacitación 
administrativa que se enfoca en los procesos de 
formación administrativa  que son críticos para 
el desempeño escolar (ej., horarios, requisitos 
legales, elaboración de presupuestos) se está 
volviendo tan popular como los talleres de 
liderazgo tradicional.  

En Singapur existe un único abordaje hacia 
el desarrollo del liderazgo. Comienza mucho 
antes de que un candidato haya asumido el 
papel de director. Desde las primeras etapas de 
sus carreras, los profesores avanzan a lo largo 
de diferentes rutas de carrera y una de ellas es 
la ruta de liderazgo.  Los directivos potenciales 
son identificados a través del amplio sistema 
de evaluación de Singapur y del Esquema de 
Administración de Desempeño Mejorado (EMP) 
y luego son colocados en programas de tutoría 
y desarrollo.   

 Los candidatos cuentan con amplias 
oportunidades para interactuar con, y aprender 
de, los altos directivos en sus escuelas y después 
finalmente emprender el desarrollo de liderazgo 
específico  en el Instituto Nacional de Educación 
(NIE)35.  

Diversas políticas de sistemas causan impacto en 
la capacidad de profesores y directivos, aparte 
de lo obvio, en el suministro de programas de 
aprendizaje profesional. Si los profesores desean 
comprometerse con el desarrollo profesional 
es probable que sea influenciados por diversos 
factores diferentes; cómo se vincula a la 
evaluación, el reconocimiento, la promoción y 
otros incentivos, el tiempo disponible, el apoyo 
que reciben en la práctica para hacerlo y las 
principales actitudes para su importancia.  

El comportamiento principal para el desarrollo 
del personal también puede verse afectado por 
otros factores, como la rendición de cuentas 
de la escuela y los acuerdos de presentación 
de informes, así como la manera en que el 
desarrollo del personal se vincula a su propia 
evaluación, promoción y reconocimiento.  La 
eficacia de cualquier sistema educativo depende 
de la interacción de todas sus diferentes partes.   
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El desarrollo de 
los profesores 
para el éxito del 
programa 1:1  

Capacidad de profesores y 
directivos para iniciativas 1:1  
La generación de la capacidad de 
profesores y directivos para iniciativas 
1:1 es una tarea multidimensional. La 
evidencia recolectada por el Instituto para 
los Estudios Tecnológicos Prospectivos 
(IPTS) de la Unión Europea sugiere que 
una de las principales lecciones de las 
recientes iniciativas de aprendizaje 1:1 
en Europa implica dedicar un enfoque 
tipo láser en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje más allá de la propia 
tecnología.  
El aprendizaje profesional de los 
profesores y la colaboración son los 
impulsores clave del éxito de las iniciativas 
de aprendizaje 1:1. Y aunque la adopción 
de iniciativas 1:1 varía a lo largo de 
sistemas, y dentro de los sistemas, la 
Innovación apoyada por iniciativas de 
aprendizaje 1:1 mejora el aprendizaje y la 
motivación, el desarrollo profesional de 
los docentes y los proyectos conjuntos con 
la comunidad. Un ejemplo de esto es la 
iniciativa School of One del Departamento 
de Educación de la ciudad de Nueva York, 
que utiliza un sistema de evaluación/
aprendizaje inteligente junto con 

36 Cavanaugh, Maor, McCarthy, 2014.   

potentes algoritmos para crear “listas de 
reproducción” personalizadas para cada 
estudiante con base en las evaluaciones de 
sus necesidades.   
El programa adopta un paradigma de 
aprendizaje centrado en el alumno, que 
permite al profesor ser parte de un gran 
equipo que colabora para evaluar las 
necesidades del alumno y tomar decisiones 
oportunas de enseñanza y aprendizaje todos 
los días.  
Análogamente, el fomento de la capacidad 
de líder para iniciativas 1:1 implica la 
creación de una visión compartida para 
la educación y el papel de la tecnología 
a nivel de sistema. Los directivos deben 
considerar salón de clases, escuela, barrio 
factores del hogar, incluyendo las políticas 
y condiciones que pueden facilitar o inhibir 
el éxito del programa"36. Por ejemplo, el 
informe Netbooks on the Rise de European 
Schoolnet identificó treinta y tres iniciativas 
1:1 en 18 países de la UE.   

    

La culminación de estas experiencias generó 
metas de políticas y marcos que ayudaron 
a alinear recursos con la práctica en el salón 
de clases. En particular, los objetivos de estas 
iniciativas fueron informados por dos fases de 
implementación. La primera fase se enfocó 
en la distribución de dispositivos y otro 
equipo, y en reducir la brecha digital mediante 
la promoción de inclusión electrónica. 
La segunda fase se enfocó en el cambio 
pedagógico, en los cambios curriculares 
innovadores, en las dinámicas de aprendizaje 
y en ampliar las oportunidades de aprendizaje 
fuera del salón de clases.  

Es importante señalar que para que las 
iniciativas de aprendizaje 1:1 alcancen su 
pleno potencial, se requiere una mentalidad 
de aprendizaje integral, donde profesores y 
directivos participen en oportunidades de 
aprendizaje profesional que fomenten la 
colaboración, la retroalimentación y el trabajo 
en equipo.   

Responsabilidad del líder de la escuela  

Apoyo, evaluación y desarrollo de la 
calidad docente   

Establecimiento de objetivos de 
aprendizaje e implementación de 
sistemas de evaluación inteligentes   

Utilización estratégica de 
recursos y su alineación con 
fines didácticos   

Victoria, Australia: la políticas apoyan el 
aprendizaje profesional basado en el trabajo 
en equipo que incluye la observación de los 
profesores de las prácticas de sus colegas y 
el proporcionar comentarios de "colega a 
colega" con base en criterios  

La Ciudad de Nueva York: Los directivos 
escolares apoyan la implementación 
de la herramienta de aprendizaje 
personalizado "School of One"  

Maine y Florida: líderes estatales y locales 
de programas 1:1 alineados con aprendizaje 
profesional, contenido digital y pedagogía 
con nuevos entornos de aprendizaje  

Liderazgo escolar más allá de fronteras  Programa de Aprendizaje Inteligente de  
                                                                                      los EAU   

los directivos esperan aprender de 
ejemplos internacionales y compartir el 
éxito ampliamente   
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Desarrollo de su propia estrategia de cambio 
Preguntas de orientación para generar capacidad de líder  

• ¿Qué tan participativo y estimulante 
es el entorno de trabajo?  

• ¿Cómo describiría usted las 
oportunidades de Desarrollo 
Profesional Continuo (CDP)?  

• ¿El CPD proporcionan experiencias 
de desarrollo profesional integradas 
para los directivos y el personal?  

• ¿Se apoya y afirma una cultura de 
habilitación mediante innovación?   

• ¿Qué desarrollo profesional será 
proporcionado?  

• ¿Brinda soporte para la personalización 
para los profesores?  

• ¿El soporte cubre soporte 
administrativo, técnico, basado en 
docentes, pedagógico y de liderazgo?  

• ¿Por quién, para quién (estudiantes, 
profesores, padres de familia y 
administradores), dónde, cuándo 
y con qué frecuencia estas 
oportunidades para el aprendizaje 
profesional se encuentran disponibles?   

• ¿Las oportunidades serán cara a cara, 
en línea y/o mezcladas?  

• ¿Qué incentivos, certificados, enlaces 
a créditos de cursos universitarios 
y retornos financieros estarán 
disponibles?  

• ¿Cómo habilita o inhibe la política 
a los abordajes de aprendizaje 
profesional deseados?  

• ¿Cómo se produce la administración 
del cambio y quién se encargará de 
administrar la transición?   

Tecnologías que pueden utilizar las escuelas para dar soporte al cambio  
Debido a que la construcción de liderazgo 
colaborativo es principalmente un proceso 
iterativo que será realizado por grupos de 
profesores, no hay límite a la tecnología 
que podría ser utilizada. Depende más de 
las preferencias de cada profesor o escuela 
que de una tendencia global de enseñanza. 
Sin embargo, algunas tecnologías sugeridas 
incluyen:  
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